
 

 

 معلمان خودکارآمدیبا  رانیمد یآموزش تیریبر نقش مد یمرور ینگاه

 1فرد یستار بهادر

 مسئول(. سندهی)نو .رانیا ،یزدواحد  اسلامی، دانشگاه آزاد ،علوم تربیتیکارشناس  .1

 43-53، صفحات 1402 تابستان، هفتم، شماره سوم، دوره نو در تعلیم و تربیت های ایدهصلنامه ف

 چکیده

 نیا یقرار گرفت مبنا ژهیو توجه و موردپذیرشدر سراسر جهان  یتیریمد های نقشدر مجموعه  تدریج به یآموزش یرهبر ر،یاخ های دههدر 

؛ اند دادهو اعتبار زیادی  تیمدرسه و بهبود مدرسه اهم تیفیان، کآموز دانش یریادگیدر  یآموزش یرهبر تأثیردارد که به  یقاتیدر تحق شهیر رییتغ

مدارس عمدتاً  رانیمد درگذشته که درحالیشده است و  تأکیدمدرسه  رانیمد یبر نقش رهبر ای سابقه بی طور به ریاخ های سالدر  دیگر عبارت به

رابطه  یاز این تحقیق بررس هدف مبدل کرده است. رییو تغ یریادگیرا به رهبران  ها آندر مدارس  ریاصلاحات اخ کردند میعمل  ریبه عنوان مد

صورت  ای کتابخانهاز منابع حاضر و مطالعات  گیری بهرهبا  یپژوهش مرور نیمعلمان می باشد. ا خودکارآمدیبا  رانیمد یآموزش تیریمد نیب

مثبت معلمان، نسبت به  یباورها دهنده نشان جینتا باشد. یمعلمان م خودکارآمدیبا  رانیمد یآموزش تیریمد یال بررسگرفته و به دنب

 یدانش و چگونگ تیدرباره ماه یشخص های نظریهبود. مدیریت به عنوان  یانفراد های فعالیتبا  سهیو کلاسی در مقا یجمع های فعالیت

قرار  تأثیردانستن تحت  ندیفرد را در خصوص فرا یباورها تواند میدانش  تیشخص درباره ماه یاست. باورها شده گرفتهاکتساب آن در نظر 

 دهد.

 ، مديران.معلمان خودکارآمدی ،مديريت آموزشي :کلیدی های واژه
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 قدمهم

مبنای این  و توجه ویژه قرار گرفت موردپذیرشمدیریتی در سراسر جهان  های نقشدر مجموعه  تدریج بهاخیر، رهبری آموزشی  های دههدر 

؛ اند دادهزیادی  ان، کیفیت مدرسه و بهبود مدرسه اهمیت و اعتبارآموز دانشرهبری آموزشی در یادگیری  تأثیرتغییر ریشه در تحقیقاتی دارد که به 

مدارس عمدتاً  رانیمد درگذشته که درحالیو است  شده تأکیدبر نقش رهبری مدیران مدرسه  ای سابقه بی طور بهاخیر  های سالدر  دیگر عبارت به

 جینتا علاوه به(. 2019 ،یدوچاست )مبدل کرده  رییو تغ یریادگیرا به رهبران  ها آندر مدارس  ریاصلاحات اخ کردند میعمل  ریبه عنوان مد

خود در  نوبه به نیقرار دهد که ا تأثیرمثبت معلم را تحت  یو رفتارها ها نگرش تواند می یآموزش یاز آن است که رهبر یحاک ریاخ های پژوهش

گران بر  پژوهش گذاران سیاست یاز سو یآموزش یرهبر رشیپذ باوجود یحت هرحال بهخواهد بود  تأثیرگذارآموزش و بهبود مدرسه  تیفیک

 شتریب های پژوهش جیبه ترو ها محدودیت نیشناخت ا .تأکیددارندنقش  نیتحقق ا یبرا رانیمد تیو ظرف نفس اعتمادبه یزمان های محدودیت

 ؛منجر شده است دهندی مدرسه شکل م جیبهبود نتا یمدارس در تلاش برا رانیکه به رفتار مد یو فرد یطینقش عوامل مح یواکاو منظور به

و  ییقایآفر ییایآس توسعه درحالدر جوامع  (.2020دعاس، است ) شده انجام یدر جوامع غرب یآموزش یرهبر نهیدر زم توجه قابل قاتیتحق اگرچه

مدارس که نقش  رانیاز مد که هنگامیاست  ذکر شایان .اند کرده شیدایشروع به پ یاندک یمطالعات تجرب ریاخ های سالتنها در  ن،یلات یکایآمر

، معلم نقش کلیدی و اساسی در خودکارآمدی مسئله( 1401) عظیمی .شوند یبوده است خواسته شود که رهبران آموزش ریمد یسنت طور بهآنان 

، نماید می، این مهم، ما را بیشتر متوجه وظیفه خطیر معلمی کند میان ایفا آموز دانشامر تعلیم و تربیت و افزایش انگیزش و پیشرفت تحصیلی 

توسط فراگیران بردارد شیوه ارتباط  شده گرفتهگام مهمی جهت ارتقای کمی و کیفی مطالب یاد  تواند میمعلم خودکارآمد  چراکه

پایین سبب  خودکارآمدیبالا سبب ایجاد ارتباط مثبت و  خودکارآمدیقرار دارد.  معلمان خودکارآمدی تأثیرتحت  شدت بهان آموز بادانش معلم

ان دارد. آموز دانشنقش اساسی در تربیت و آموزش  طور همین معلمان خودکارآمدیان خواهد شد از دیدگاه توبین آموز انشباد ایجاد ارتباط منفی

و طبیعتاً آینده کشور  آموزی دانشگذاشته و به جامعه  تأثیر ها آنبر عملکرد شغلی  تواند می معلمان خودکارآمدیمشکل در  هرگونهلذا وجود 

به  خوبی بهخود را  های آموزههستند تا بتوانند  خودکارآمدیبنا به شرایط شغلی خود نیازمند درجه بالایی از  معلمان آنجاکهازمنتقل شود. همچنین 

ایجاد نماید از متغیرهای اثرگذار  ها آنرا در اداره کلاس توسط  ای عدیدهمشکلات  تواند می ها آندر  خودکارآمدیان منتقل کنند، نبود آموز دانش

 نگر،یهال) شود میو اثربخشی سازمانی مدارس، معلم رهبری است که تأثیرات معلم رهبری در سه سطح بررسی  معلمان خودکارآمدیبر احساس 

ترکیبی از  با معلم رهبریان. آموز دانشمعلم رهبری بر روی  تأثیررهبر بر روی خودشان و  معلمان معلم در سطح مدرسه، اثر تأثیر .(2018

و قدرتمندترین اثر معلم  ترین تشخیص قابل. هاست سیستمافزایش همکاری معلم و افزایش مسئولیت، دارای اثرات مثبت بر تحول مدارس و 

که این  شود میو رضایت شغلی  نفس اعتمادبهمنجر به افزایش  معلمان که توانمندسازی دهد میرهبران بر روی خودشان است زیرا شواهد نشان 

بر  تأثیر. یکی دیگر از تأثیرات و پیامدهای مهم معلم رهبری، شود میخود سبب بهبود عملکرد و نتایج بالقوه بسیار بهتر برای یادگیرندگان  نوبه به

قرار می دهند و در  تأثیر همکاران را تحت آموزشی های شیوه ها آنان دارند زیرا آموز دانشرهبران اثر مثبتی روی  معلم .ان استآموز دانشروی 

 تأثیر ها آنو رفتار  خودکارآمدیمثبت بر  طور بهرهبری  های نقشگرفتن  بر عهدهبرای  معلمان تشویق. مدرسه مشارکت دارند های گیری تصمیم

 ای گونه بهسزایی دارد ه ب تأثیران آموز دانش آموزشی است معلم رهبری بر انگیزش تأثیرگذاران آموز دانشآن بر نتایج یادگیری  تبع بهو  گذارد می

گفت معلم  توان میبنابراین ؛ (2018 )پارلار،کارآمدی را هم کاهش می دهند.  با ان حتیآموز دانش آموزشی که معلم رهبران ضعیف، انگیزش

رنامه درسی و آموزش توسط عنوان مدیریت ب به توان میآموزشی را  یرهبر .ان داردآموز دانشدر تشویق یادگیری  ای کننده تعیینرهبری نقش 

دارد که راز اداره موفق مدارس در نقش مدیران نهفته است بنابراین، مدل رهبری  دلالتمدیر مدرسه تعریف کرد. این تعریف بر این مهم 

تحت مدیریت  ، با رفتار و عملکرد مدیران جهت بهبود آموزش و یادگیری در مدارسشده تعریفکه در بسیاری از مطالعات  طور همانآموزشی 

 و یاددهی نهزمی و نظارت در یهماهنگ رهبری اشاره دارد که کیفیت، های فعالیتبرنامه آموزشی به آن دسته از  تیریمد .دارد خوانی هم ها آن

 یاددهی، نهان را به سمت تعامل مؤثر درزمیآموز دانشکه معلمان و  شرایطی آوردن فراهم با مدارس مدیران. آورد می وجود به را یادگیری
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 تأثیر نهشواهد تجربی درزمی(. 2017)والک،  آورند می، فضای مثبت یادگیری در مدرسه را به وجود دهد میمدرسه سوق  در پیشرفت و یادگیری

منظور  نیبد .رهبری آموزشی رواج و کـاربرد دارند های پژوهش رد مدرسه برای آمده دست به نتایج و ساختارها فرآیندها، بر آموزشی رهبری

 معلمان بود. خودکارآمدیبا  رانیمد یآموزش تیریمد نیرابطه ب یحاضر به دنبال بررس تحقیق

 روش پژوهش

در نظام آموزش  قیموضوع تحق نهیدر زم یادیبن های یافتهشده است تا از  یسع رایاست ز یهدف کاربرد ازنظردر پژوهش حاضر  قیروش تحق

است و اطلاعات  شده گرفته( بهره یاسناد) ای کتابخانهاز روش  ق،یتحق نیا موردنیازها و اطلاعات  داده آوری جمعپرورش استفاده شود. در 

 است. آمده دست به یو خارج یمتعدد داخل یاطلاعات یها گاهیو پا یها، مراکز پژوهش موجود در کتابخانه یپژوهش - یاز منابع علم موردنیاز

 فرهنگ مدرسه در اشتياق شغلي معلمانآموزشي مديران از طريق  نقش رهبری

موضوعات است لذا رابطه  متأخرترینو اشتیاق شغلی یکی از  گرفته انجامبر آن  ها پژوهشرهبری از مباحثی است که در علم سازمان بیشترین 

 ازجمله ها سازمانرهبری همواره عاملی کلیدی در اثربخشی  (.2016)نای،  جامع مورد بررسی قرار نگرفته است طور بهبین رهبری و اشتیاق 

رهبری در  سوی بهرا  اندرکاران دستاخیر نیز توجه  های دههآموزشی جهان در  های نظامدر  اصلاحاتمدارس تلقی شده است و روند رو به رشد 

 .سازی مدارس همراه بوده است و به اثربخشیدر  جلب کرده و این توجهات با تحقیقات مرتبط با تبیین نقش رهبری آموزشی وپرورش آموزش

 تأثیرو وفاداری  وری بهرهبر نگهداشت کارکنان،  تنها نهباشد که  اثربخشی سازمانی، اشتیاق شغلی کارکنان می کننده تعییندیگر از عوامل  یکی

شغلی به  اقیاشت .گردد می ها سازمانرقابتی برای  موجب مزیت رو ازاینمعنادار دارد بلکه با رضایت مشتریان و وجهه سازمان نیز مرتبط است 

 کار خودکارکنان با اشتیاق با  دیگر عبارت بهمیزان استفاده از توان فیزیکی روانی و ذهنی افراد در انجام کارهای مرتبط با نقش اشاره دارد و 

قرار  موردمطالعهرابطه اشتیاق شغلی با متغیرهایی مانند سبک رهبری را  شده انجامتحقیقات  شتریب .ارتباط نیرومند خوشایند و اثربخش دارند

با  2013گالوپ در گزارشی در سال  موسسه پرداخته است. معلمان ویژه بهو کمتر پژوهشی به سنجش میزان اشتیاق شغلی کارکنان  اند داده

کارکنان . (2015 تاکر،ی)و اند داشتهر آمریکا در محیط کار اشتیاق نیروی کا %30کرد تنها  اعلام 2012تا  2010 های سال های بررسی بندی جمع

اشتیاق داده بودند در سه گروه با اشتیاق، بدون اشتیاق و بی اشتیاقی فعال شدند. جالب آنکه  بندی طبقهپاسخی که به دوازده عنصر  بر اساس

اشتیاق  ی% ب13اشتیاق و  % بدون56 اشتیاق % با31مشابه سایر مشاغل است طوری که  تقریباًطبق این گزارش توزیع معلمان در این سه گروه 

زیادی در موارد دیگر از خود نشان  تلاشو  شود میخواسته  ها آندهند که از  که عدم اشتیاق دارند تنها کاری را انجام می فعال بودند. معلمانی

درگیرند، معتقدند که باید نگرش منفی خود نسبت به کار را به دیگران نیز  ها آن؛ اما گروه بی اشتیاق فعال که مدیران زمان بیشتری با دهند نمی

عمومی و  های حساسیتمختلف زندگی،  های عرصهگوناگون  تحولاتو  راتییتغ .دیگران را پنبه کنند های رشتهاشاعه دهند و زحمات و 

توجه بیشتر به  درگروجو متحول و متغیری برای مدارس به وجود آورده و موجب گردیده اثربخشی مدارس  وپرورش آموزشاز  تقاضاهای متنوع

 قرارگرفته تائیدمرتبط با اثربخشی مدرسه مورد  موضوعاتمحوری رهبران مدارس در اثربخشی مدارس در  نقش .اهمیت نقش مدیران باشد

است. نتایج حکایت از آن دارند مدارسی که تحت عنوان مدارس  کننده تعیینر ارتقا کیفیت مدرسه عاملی که رهبری د شده دادهاست و نشان 

، کلاساگرچه عواملی مانند برنامه درسی، تراکم پایین  (.2014)کیم،  اند بودهاز رهبری شایسته و متمایزی برخوردار  اند گرفته نامموفق 

نقش دارند؛ ولی مؤثرترین عامل در سطح  آموز دانشو جامعه محلی همه در بهسازی مدرسه و پیشرفت  ها خانوادهدولت، مشارکت  گذاری سرمایه

این میان مطلبی  در .دهند کاری است که مدارس برای بهبود عملکرد خود انجام می ترین مهمباشد و انتخاب معلمان اثربخش  مدرسه معلم می

 های پژوهشاگرچه  حال بااینباشد  می بالاان از معلمان با اشتیاق آموز دانش مندی بهرهموضوع مباحثات آموزشی بوده است، اهمیت  کرات بهکه 

نشان داده  ها پژوهشنشده است.  وپرورش آموزشفراوان بوده است ولی توجه درخوری نسبت به این سازه در  وکار کسباشتیاق شغلی در زمینه 

کار و  واسطه بهمدیران مدارس  ویژه بهرهبر  هرچند کار(. 2014)اسکندری،  یابد میان انتقال آموز دانشگیزش معلمان به سطح نگرش و ان

این مدیران هستند که جو  حال باایندادهای نظام آموزشی هستند  و معلمان هستند که میانجی تمامی درون پذیرد میهماهنگی سایرین صورت 
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 ازآنجاکهبنابراین ؛ دهند را شکل می ها آنیج اعتماد، گشادگی و مشارکت معلمان و فضای رقابت یا عدم اعتماد جهت ترو لازم زمینه پسو 

 ای گونه بهاست این رهبران باید چگونگی رهبری خود را  تأثیرگذار کلاستصمیمات مدیران بر شرایط کاری روزمره معلمان در سطح مدرسه و 

دهند مدیر مدرسه  نشان می شواهد .قرار دهند که تجارب مثبت برانگیزاننده عواطف و هیجانات مطلوب برای معلمان ایجاد شود موردتوجه

بهبود  نی؛ بنابرانقش غیرمستقیم دارد آموز دانش، در اثربخشی مدرسه بر پیشرفت دهد میرخ  کلاسدر مدرسه و  آنچهبر  تأثیرگذاری واسطه به

. این نظام یا فرهنگ به هاست سنتو  ها ارزش، ها عرفمدارس مستلزم فراهم شدن نظامی از هنجارها،  ازجمله ها زمانساعملکرد درتمام 

مدارس بدون فرهنگی قوی و مثبت قادر به ادامه حیات نیستند و رمز موفقیت  دیگر عبارت به؛ دهد میسازمان شور، هیجان و روح زندگی 

. فرهنگ شود میان و احساس مسئولیت همگانی برای یادگیری دمیده آموز دانشافراد، خدمات به  مدارس روحی است که به روابط میان

)وانگ،  شود میپایبندند، ساخته  ها ارزشتوسط همه عوامل مدرسه و تمامی رهبران رسمی و غیررسمی که به  تدریج بهرخدادنی نیست بلکه 

فرهنگ مدرسه به ظهور  صورت بهقرار داده و  تأثیراجتماعی و سازمانی را تحت  های کنشی فرهنگی، فرایند رهبری و ها ارزش(. 2015

 جای بهمدارسی که ترجیح می دهند  رانیمد .قرار دهند تأثیررا تحت  سازمانی فرهنگند توان میرهبران  ویژه به. تمامی بازیگران و رسند می

بودن و خاص  فرد منحصربهتشخیص پیچیدگی فرهنگ به لحاظ  .یابند درمیمدیریت صرف، رهبری کنند در وهله اول فرهنگ آن مدرسه را 

را باید  کاری چهکه  داند میبودن آن از اهمیت زیادی برخوردار است. فرهنگ در سازمانی که درک روشنی از هدف و فلسفه وجودی خود دارد، و 

، انتظارات، ها نگرش، ها ارزشاما وقتی الگوهای پیچیده باورها، ؛ انجام کارها در مسیر درست است کننده تضمینبرای چه کسانی انجام دهد، 

مدیران موفق مدارس نقش حیاتی  .و رفتارها در یک سازمان نامناسب و ناهماهنگ باشند، فرهنگ حکایت از نادرستی امور خواهد داشت ها ایده

و  پروراند می تری باانگیزه. فرهنگ مدرسه قوی تر معلمان (2014مارتینز، ) کنند میدرک  خوبی بهرا در ایجاد یک مدرسه موفق  سازمانی فرهنگ

ان هستند آموز دانشبنابراین مدیرانی که درصدد بهسازی عملکرد ؛ کنند میان کسب آموز دانشتوفیقات بیشتری در پیامدهای  تر انگیزهمعلمان با 

 .ان و اولیا بهبود بخشندآموز دانشباید فرهنگ مدرسه را از طریق برقراری ارتباطات درست میان خود، معلمان، 

 اجتماعي مديران در رضايت شغلي معلمان پذيری مسئوليتنقش مديريت مشاركتي و 

و از این  کشد میکه مسئولیت خطیر آموزش افراد را به دوش  آید میجامعه به شمار  های نظام ترین وسیعو  ترین مهم ی ازجمله وپرورش آموزش

باشد، نقش مهمی در رشد و بالندگی جامعه دارد. مدیران و معلمان به عنوان نیروی  می ها سازماننیروی انسانی سایر  کننده تأمینلحاظ که 

، تحت تأثیر عملکرد وپرورش آموزش. تحقق اهداف (2020عابدی نیا، ) باشند می، جزء ارکان اصلی این نظام وپرورش آموزشانسانی در نظام 

باشد. رضایت در  عوامل مؤثر بر عملکرد آنان می ترین مهمنیروی انسانی موجود در آن بخصوص معلمان است. رضایت شغلی معلمان، یکی از 

 چنین .شغل به این معنی است که فرد شغل خود را دوست دارد درواقع رضایت شغلی همان احساسات و باور فرد در ارتباط با شغلی خود است

باشد و نقش رضایت شغلی معلمان در توسعه و دستیابی به اهداف نظام آموزشی  تر برخوردار می فردی نسبت به سایرین از تعهد شغلی قوی

 ها گیری تصمیم، سیستم مدیریت صحیح در مدارس با مشارکت دادن معلمان در گرفته انجامبه مطالعات  با توجهطرفی  از .گسترده و روشن است

رضایت شغلی  تواند میمعلمان احساس مالکیت و تعهد بیشتری نسبت به شغل و مدرسه داشته باشند؛ این احساسات مثبت  شود میب موج

شغلی  رضایت است. بنابراین روابط بین مدیریت و کارکنان همواره بر رضایت شغلی کارکنان تأثیرگذار .(2020)آلتاها،  معلمان را ارتقاء دهد

به عنوان ارزیابی مثبت و یا منفی در مورد شغل افراد تعریف  تواند میواکنش احساسی و عاطفی نسبت به وضعیت شغلی و کار شخص است و 

نیازهای  هرز برگ ی نظریهاساس  بر .باشد شغلی، احساس مثبتی است که ناشی از قدردانی فرد از شغل یا تجربه شخصی خود می رضایت .شود

نیازهای انگیزشی  شود میداد  که آنچه در رضایت شغلی مهم قلم شود مینیازهای بهداشتی و انگیزشی تقسیم  ی دودستهار )معلمان( به نیروی ک

رشد و توسعه در کار قدردانی در شغل، امکان کسب موفقیت و مسئولیت زیاد یک فرد در شغل خویش،  ازجملهاست. ارضای نیازهای انگیزشی 

یازهای انگیزشی موجب نارضایتی و خستگی از ن و در مقابل عدم برآورده شدن گردد میرضایت و تعهد شخص در کار  موجب افزایش سطح

عدم رضایت شغلی علّت احتمالی بحران فعلی تدریس است که با عملکرد شغلی همبستگی مثبت  امروزه .(2019شیرمحله، ) شود میمحیط کار 
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ان آموز دانش درنتیجهمان آن دارای سطح بالایی از رضایت شغلی هستند، سطح بالاتری از آموزش و که معل ای مدرسه رود میدارد. انتظار 

و عدم رضایت شغلی  کند میآنان را تنظیم  شناختی روانشغلی کارکنان سلامت اجتماعی، فیزیولوژیکی و  رضایت .را داشته باشند تری موفق

و عواملی که منجر به ایجاد انگیزه نخواهند  ها موقعیتتأکید مدیران بر  هرز برگ ی نظریه اساسبر  .شود میناسالم  های موقعیتمنجر به ایجاد 

عدم رضایت در کارمندان است، لذا مدیران باید عوامل مؤثر در ایجاد انگیزه را جهت رسیدن به موفقیت و اثربخشی نیروی  ی عمدهشد، علّت 

گیرهای مدرسه عاملی است که افزایش  آموزشی و تصمیم های ریزی برنامهردن کارکنان در مشارکتی و سهیم ک مدیریت .کارگیرند بهانسانی 

تفویض اختیار و مشارکت دادن کارکنان  و همکاری از عوامل اساسی در دستیابی به اهداف سازمان است مشارکت .رضایت شغلی را به دنبال دارد

مشارکت یک نظام فکری است که از طریق تعلیم و تربیت در  در اصل .تأثیرگذار باشد ها آنبر رضایت شغلی  تواند می، همواره ها گیری تصمیمدر 

دلسوزانه  صورت بهباشد و کارکنان خود  سبک مدیریت مشارکتی، نظارت و بازرسی کارکنان توسط مدیر کمرنگ می در .شود میجامعه نهادینه 

 ،یکانسو) رسانند میرسیدن به سازمانی اثربخش یاری  منظور بهبه یکدیگر و  کنند میدر جهت افزایش کارایی و اثربخشی سازمان فعالیت 

فکری و درگیری ذهنی کارکنان در ارتباط با اموری که به سرنوشت آنان مربوط است تأکید  ی دامنهکردن  بر گستردهمدیریت مشارکتی (. 2019

باشد که علاوه بر  اجتماعی می نهاد یک وپرورش آموزشطرفی  از .گیرد میجهت بهبود امور بهره  ها آنذهنی و فکری  های توانمندیدارد و از 

 .در رضایت شغلی معلمان تأثیرگذار باشد تواند میاجتماعی مدیران آن نیز  پذیری مسئولیتمعلمان با مدیران، وجود  صمیمانههمکاری 

مسئولیت اجتماعی  اساس دیدگاه کاروول بر .تعهد و حس تعلقّ فرد نسبت به سایر افراد جامعه است دهنده نشاناجتماعی  پذیری مسئولیت

قانونی )تعهد سازمان  بعد که شامل بعد اقتصادی )مسئولیت اقتصادی سازمان در برابر ذینفعان خود(، شود میجامع در چهار بعد تعریف  صورت به

( است و ها انسانسطح رفاه  دربرگیرندهسازمان( و بعد انسان دوستانه ) منصفانهرفتار عادلانه و )اخلاقی (، بعد شده وضعنسبت به پیروی از قوانین 

حسن نیت خود را ثابت نماید؛ بر اساس این نظریه بعد اخلاقی  تواند میفرد از طریق بعد انسان دوستانه که بالاترین بعد مدل کاروول است 

مستقیم با محیط کاری، نسبت سایر ابعاد مسئولیت اجتماعی )اقتصادی، قانونی و انسان دوستانه( در  صورت بهاجتماعی بیشتر و  پذیری مسئولیت

 ها آنبر کارکنان و دیدگاه  ها آنوقتی تأثیر  خصوص بهقرار گیرند؛  موردتوجهابعاد مسئولیت اجتماعی بایستی  همهارتباط است و تأکید شده که 

که  گرفته انجامبا توجه به نتایج مطالعات  رسد مینظر  به ذکرشدهفراتر از روابط مستقیم (. 2020لی تندری، ) شوند مینسبت به سازمان بررسی 

 پذیری مسئولیتمدیریت مشارکتی و  روابط می باشد. اجتماعی پذیری مسئولیتبا مدیریت مشارکتی و  مثبت و معنادار خلاقیت رابطهبیانگر وجود 

خلاقیت سازهای است که  .با تأثیر خلاقیت مدیران به عنوان متغیر میانجی، تعدیل گردد تواند میاجتماعی مدیران با رضایت شغلی معلمان 

جدید  های رهیافتارتباط بین عوامل سازمانی و رضایت شغلی معلمان را پشتیبانی کند. گیلفورد خلاقیت را با تفکر واگرا )دستیابی به  تواند می

، افرادی که دارای تفکر واگرا هستند در فکر و عمل با دیگران تفاوت دارند و اغلب برخلاف عرف و عادت، در انجام داند میبرای مسائل( مترادف 

و قدرت ایجاد افکار  (.2018)فی،  رشد است ساز زمینهشرط لازم برای نوآوری و  خلاقیت .برند میخلاق و جدید به کار  های روشکارهای خود، 

به عنوان عاملی مؤثر در ارتقای کیفی و کمی خدمات از هدر  خلاقیت .نو خلاقیت نام دارد های اندیشهآن افکار و  کارگیری بهجدید و  های اندیشه

شغلی  ، ایجاد انگیزش و رضایتها سازمان وری بهرهکه درنهایت به افزایش کارایی و  شود می ها هزینهرفتن منابع جلوگیری کرده و باعث کاهش 

که با ارتقای کیفیت و کمیت خدمات، زمینة ایجاد انگیزش و  رادارنداین توانایی  ها سازمانخلاق در  مدیران .در کارکنان منجر خواهد شود

 نسبت به کارشان ها آنموجب ایجاد نگرش مثبت و افزایش علاقة  تواند میشغلی در معلمان  رضایت .رضایت شغلی را در کارکنان فراهم آورند

که افراد از شغل خود، محیط کار، همکاران و سرپرستان خود رضایت داشته باشند. ماهیت  شود میشود. طبیعتاً رضایت در شغل زمانی حاصل 

که روابط بین مدیر و معلمان توأم با  ای گونه به؛ (2019، نیگلتکباشد )که محیطی سرشار از امید، نشاط و شادابی داشته  کند میمدارس ایجاب 

 یکدیگر و ... باشد؛ چون در غیر این های دیدگاهمشارکتی، اعتماد متقابل، حمایت از کارهای گروهی، پذیرش نظرات و  گیری تصمیماحترام، 

وجود روابط همراه  بنابراین .دخواهد ش وپرورش آموزشصورت خستگی، عدم تمایل به کار و عدم رضایت شغلی معلمان مانع دستیابی به اهداف 

 .عوامل ایجاد رضایت شغلی در معلمان باشد ترین اساسیاز  تواند میبا احترام و همدلی بین مدیران مدارس و معلمان، 
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 رضايت شغلي های مؤلفهمعلمان برحسب  خودكارآمدی

 فیهدف تعر کیبه  دنیرس یبرا موردنیازاعمال  یسر کی یو اجرا سازماندهیفرد در  های تواناییبه  دهیرا به عنوان عق خودکارآمدیبندورا 

را به کار ببرد  ندهیآ طیبا شرا ییارویرو یبرا موردنیاز های روش تواند مینفر خوب  کیچقدر  نکهیدر مورد ا هایی قضاوتبه  خودکارآمدی .کند می

خود در انجام  های تواناییفرد به  های قضاوت ایآلبرت بندورا مشتق شده است که به باورها  یشناخت اجتماع از نظریه خودکارآمدی .پردازد می

است که  یهای فعالیت ی کننده تعیینعامل  ترین مهم خودکارآمدیباور است که  نیبندورا بر ا .(1394سلطانی، ) اشاره دارد ها مسئولیتو  فیوظا

و  ستیساده رفتار ن بینی پیش خودکارآمدی یباورها دهندی است که افراد اعمالشان را انجام م یشدت ی کننده تعیینعامل  زیو ن گزینند برمیافراد 

که  کند میمشخص  یآمد پنداربندورا خودکار ازنظر .دارد سروکارانجام دهم  متوان میکه  عبارت نینداشته بلکه با ا یانجام دهم کار خواهم میبا 

 زشیانگ ،یشناخت هیپا یندهایفرآ یبالا رو یپندار کارآمدخود  کنند میو احساس، فکر و رفتار  کنند می جادیا زشیچگونه در خود انگ ها انسان

ما را  یپندار کارآمدخود میدرست برآورد کرده باش ای اندازهرفتارمان را تا چه  یارهایما مع که این. گذارد میآنان اثر  ینشیگز یندهایو فرا جانیه

 هانجام آن عمل ب ی نحوهاشراف بر  رغم علیعمل و  کیانجام  یلازم برا های مهارتدارا بودن  رغم علیفرد ممکن است  یعنی کند می نییتع

که معلمان با تجربه نسبت  اند دادهنشان  قاتیتحق یبرخ .(2102 ،یمنگتباشد )داشته  یعملکرد ناموفق فیضع خودکارآمدی یداشتن باورها لیدل

 یرأثمعلم ت خودکارآمدی .است تر پایین شان عمومی خودکارآمدیبالاتر و  شان شخصی خودکارآمدی ،پذیرند می رییکمتر تغ کار تازهبه معلمان 

خدمت تصورات آنان را در رابطه با  های سالشکست کارکنان در طول  ای تیاز موفق یناش اتیتجرب .وجود دارد  انگیزهو  یبر رابطه شغل یمیمستق

 ها آنو با شور و شوق به  جویند میرا  هایی موقعیتو  ها فعالیتافراد  معمولاً .دهد میقرار  تأثیرتحت  یشغل فینسبت به انجام وظا شانهای توانایی

که فکر  هایی موقعیتو  ها فعالیتاز  که درحالی ؛ندیبرآ ها آناز پس  ایسازگار نموده  ها آنند خود را با توان میدارند که احساس کنند  شیگرا

کار  ییتوانا دهد میمعلمان را نشان  خودکارآمدیکه  هایی عاملاز  یکی .جویند می ی، دورآورند درمی یرا از پا ها آنمقابله کردن  ییتوانا کنند می

توسط  یافتگی توسعه. شود می یتلق یشغل تیو موفق ییکارا زانیم شیاز عوامل مهم در افزا یکی یشغل تیاز شغل است. رضا تیکردن و رضا

به  دیبا آموزی دانش میعظ یروین ی دهنده تیترب انیو مرب نی. معلمآید می به وجود ق،یعم یروان وندیپ یو دارا مند علاقهکارآمد  یمنابع انسان

فرد  یعبارت از نگرش کل تیرضا نظران صاحب دگاهیسازند از دان را شکوفا آموز دانش ی بالقوه یباشند تا بتوانند استعدادها مند علاقهشغل خود 

 های حیطهنسبت به  ایو  طورکلی به مشاغلشاناحساس مردم را نسبت به  یچگونگ که ینگرش .(1394میرزایی راد، ) استنسبت به شغل 

دو  یشغل تیدر مطالعات رضا .خوددارند یاز احساسات و باورها که افراد در مورد مشاغل کنون ای مجموعه یشغل تیرضا .دهد میمختلف آن 

 های جنبهاست و به  چندبعدی گرید کردیرو .داند میل نسبت به شغ کپارچهیو  یکل یرا احساس یشغل تیکه رضا یکل کردیرو .وجود دارد کردیرو

ممکن است  یکی .را در هر بعد دارد یشغل تیرضاز ا یسطوح متفاوت یکار توجه دارد. هر فرد تیو ماه یکار طی، شراها پاداشمتفاوت کار مثل 

 تیو هم اهم یروان تیهم اهم یشغل تیرضا .داشته باشد تیکارش رضا تیو ماه یاما از سرپرست ؛باشد یناراض یماد یایمزا ریاز حقوق و سا

. داشتن شغل مطلوب توسط کند می تیانسان را تقو های توانایی یدر رابطه انسان شغل رشد و بهساز سازگار پذیرمتقابل  کنش .دارد یاقتصاد

گذاشته است تکامل  عهیبه ود یدر آدم عتیرا که طب ای بالقوه های توانایی ؛ وکند می تر کاملشغل را  دهد میاو را پرورش  یهر کس استعدادها

 سیتدر خودکارآمدیعام و  طور به خودکارآمدی یمعلمان باورها یشغل تیدر رضا مؤثراز عوامل  یکی دهد مینشان  ها پژوهش .بخشد می

 نیاعتقاد بر ا .است رومندیساده اما ن ای عقیده استآموزش  نیاو در ح یرفتارها ی کننده تعیینمعلم  یکه باورها دهیعق نیا .باشد یمعلمان م

درباره  یمعلم را به عنوان قضاوت و خودکارآمدی .خواهد بود تأثیرگذارتلاش و پشتکار معلم در آموزش  ها فعالیتباورها بر  نیاست که ا

ان آموز دانش باوجود یحت ،یلیدر امور تحص ها آنکردن  ریان و درگآموز دانش یریادگی یمثبت برا یامدهایپ جادیخود جهت ا های قابلیت

در قبال  اقیاز تعهد و اشت یبالاتر حمثبت سطو سیتدر خودکارآمدیدهند معلمان با  ینشان م ها پژوهش .کنند می فیتعر انگیزه بی ای دار مشکل

ی قرار م تأثیررا تحت  یو یمعلم اهداف و رفتارها خودکارآمدیمطابق با نظر بندورا معتقدند که  .(1393حبیبی، ) اند کردهکار خود را گزارش 

فرد در اصلاح سازمان، جامعه و  شود میباعث  شتنیو تحقق خو ییاخودشکوف ازین ترین عالی یارضا ویژه بهو  ازهاین یارضا یاز طرف دهند
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 مندی رضایت نهیبلکه زم شود میو شغل  سازمانر فرد د یموجب نگه دار تنها نه ازهاین یمازلو معتقد است که ارضا .دیفعالانه تلاش نما شیخو

داشته  یمعلمان هماهنگ کیکای باحال ،یو روح یمعنو یماد یازهایو با توجه به ن حیمعلمان اگر به روش صح تیرضا .نماید میاو را فراهم 

اگر در  نیسرزم نیکودکان ا دهندگان پرورشاز آن استفاده نمود. معلمان و  توان می یشغل تیبه رضا دنیرس یبرا ای وسیلهباشد به عنوان 

به شغل خود  ی. اگر معلمندیعمل نما شیخو فیبه وظا خوبی بهند توان میداشته باشند ن عدالتی بیو  یتیخود احساس نارضا یکار طیمح

 یشغل تینخواهد شد اما اگر رضا یو افسردگ یشکوفا خواهد شد و هرگز دچار خستگ شیکار نهیدر زم یو استعداد و تیباشد خلاق مند علاقه

 بیدچار آس زیرهگذر جامعه ن نیخواهد بود و از ا نتیجه بی زیبلکه کارش ن گردد می یافسردگخود معلم دچار  تنها نهوجود نداشته باشد،  یکاف

 .باشند میآنان  یشغل تیو عملکرد رضا خودکارآمدیدارند و شاهد  یو از اوضاع معلمان آگاه باشند میخود محققان معلم  ییاز آنجا .خواهد شد

 معلمان خودكارآمدیيادگيری معلمان بر  گيری جهتآموزش متمركز بر تعديل  اثربخشي

فرارو  های چالشبا  برخوردخاصی برای  های مهارتفراد را نیازمند به دانش و رود که ا میجهانی به سمت و سویی پیش  تحولاتتغییر و 

امروز زاییده یادگیری بوده و  های پیشرفتاعتقاد بر این است که همه  چراکهو این مستلزم آن است که به یادگیری افراد توجه کرد  کند می

کردن آموزش پیش رفته و موجب  تر اثربخشباید به سمت  وپرورش آموزشمین رو و مهارت هم به یادگیری نیازمند است. از ه دانشکسب 

بندورا  ازنظرعامل شخصی پویایی است که  خودکارآمدینظریه شناختی اجتماعی باورهای  در .(1398زید ابادی، ) یادگیری بیشتر افراد شود

بسیار عمیقی بر  تأثیربر این است که این باورها  تصور .کند میایفا  ای کننده تعیینبرای عاملیت انسانی با توانایی شخص برای عمل کردن نقش 

بلکه این  شوند نمیفردی تلقی  باثباتبه عنوان یک رگه شخصیتی  خودکارآمدیبرای رسیدن به هدف دارد. باورهای  تأکیدفرد و  تلاشمیزان 

و بسیار به  تغییرند قابل خودکارآمدیبنابراین ؛ شوند میفعال در بافتی خاص حفظ  و شده آموختهباورها بیشتر به عنوان سیستمی از اعتقادات 

تحقیقاتی وجود  که درحالییک معیار درک است.  خودکارآمدیبیان کنند که  صریحاًباید  محققان .اند وابستهاختصاصی تکلیف  ی حیطه بافت و

رفتارها را نداشته باشد.  بینی پیشمستقیم  طور بهدر بعضی موارد ممکن است  دهد میو سایر متغیرها را نشان  خودکارآمدیدارد که رابطه بین 

یکی از ابعاد خودپنداره، خودپنداره ی تحصیلی  در رابطه با متغیرهای دیگر ویژه بهبگذارد،  تأثیرافراد  خودکارآمدیتصورات  بر تواند میتجارب 

؛ تحصیلی اشاره دارد تحصیلی و یا بازنمایی های مرتبط با پیشرفت های محیطمدرسه و  فرد در های تواناییاست که به بازنمایی های ذهنی 

بین خودپنداره تحصیلی و . ویژه تحصیلی اشاره دارد های تواناییقلمرو و  در مورد یک فرد خودارزیابیبه  ، خودپنداره ی تحصیلیدیگر عبارت به

باورهای  .(1398 منشئی،) یادگیری خودگردان نبود بینی پیشپنداره تحصیلی قادر به  ودپیدا کردند اما خ دار معنییادگیری خودگردان رابطه 

 خودتنظیمیی برخی مؤلفه دار معنی طور به تواند مینیز  گزینی هدفی ایفا نماید و دار معنیان نقش آموز دانش گزینی هدفدر  تواند میهوشی 

در زمینة بهسازی  شده انجام های تلاشموفقیت  لازمه. نماید بینی پیشرا  خودتنظیمو راهبردهای یادگیری  خودکارآمدی ازجمله

در دهة گذشته، کانون بحث و گفتگو پیرامون کیفیت مدارس  رو ازاینو افزایش دانش و مهارت معلمان است.  ای حرفه توسعه وپرورش آموزش

تدریس در  های شیوهمعلمان، از طریق نفوذ مثبت در  مؤثر ای حرفه یریادگی .است معلمان، بوده ای حرفه توسعهاثربخش، هرچه بیشتر متوجه 

گزارش  المللی بینآموزش و یادگیری  ، پیمایشحال بااینشرط مهم برای بهبود مدرسه است.  کی ان،آموز دانشدرس و یادگیری  کلاس

 گیری جهت .کند یازهای آنان در این زمینه کمکمعلمان در بسیاری از کشورها، کمتر از حدی بوده که به رفع ن ای حرفهکه توسعه  دهد می

با یک زمینه یا  ها آنی ها ایدهمعلمان به همراه هم ترازی  های شیوه، ، باورها و رفتارهاها نگرشیکپارچه از  ای مجموعهیادگیری معلمان به 

 یادگیری معلمان بدین ترتیب است: گیری جهتکه چهار  با زمینه یا بافت همبستگی دارد شدت بهیادگیری  گیری جهت، موقعیت خاص

و نیازهای یادگیری خود را بر اساس  نظرکردهدرونی به یادگیری به درون خود  گیری جهتدرونی به یادگیری: معلم یا یادگیرنده در  گیری جهت

بیرونی به یادگیری: در این روش معلم از  گیری جهت .(2018، کاراکوش) کند میتدوین  خود در رابطه با موضوع تدریس های تواناییارزیابی از 

. نماید میخود استفاده  یادگیری منظور بهو از هر منبع دیگری که در محیط است  ها دانشگاهجوار و  منابع اطراف خود مانند مدارس هم

 پردازند می، و تفکر گفتگو بحث،همکارانه به یادگیری: معلمان در این نوع یادگیری با همکاران خود درباره روش تدریس خود به  گیری جهت
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پژوهشی در آن حوزه مطابقت داده و  های یافتهخود را با  کلاسیتحقیق به یادگیری: یعنی معلم اقدامات کاری و  گیری جهت. (2016)اریک، 

ه در آن یادگیرندگان مسئولیت فرایندی است ک یادگیری معلمان، یادگیری خود راهبر گیری جهتتعدیل  یبرا .نماید می ها آنرا از  لازماستفاده 

نیل به اهداف یادگیری از  منظور بهمستقل  طور بهکه  رود میانتظار  ها آنو از  گیرند می، اجرا و ارزشیابی یادگیری خود را بر عهده ریزی برنامه

 علایقو یک چارچوب عملی برای شناسایی نیازها و  دهد میخود اندیشی معلمان را ارتقاء  این نوع برنامه کار و فعالیت کنند شده تعیینقبل 

و در  دار معنی مشکلاتانجام دادن وظایف یا  وسیله بهداشته و  خودکنترل ای حرفهاین طریق، معلمان بر تجارب رشد  از .کند میمعلمان فراهم 

ضمن  های آموزش ازآنجاکهمی باشد و  وپرورش زشآمومعلمان یکی از نیازهای اصلی  ای حرفه توسعه .شوند میارتباط با کار خود برانگیخته 

و یا اینکه  گیرند میمعلمان را در نظر ن ای حرفهدر بیشتر موارد نیازهای  گردند میخدمت چون توسط کارشناسان بیرون مدرسه طراحی و اجرا 

بر اساس نیازهای واقعی معلمان و با همکاری  ها برنامه گونه اینبنابراین اگر ؛ ان احصاء نگردیده استآموز دانشاین نیازها در ارتباط با یادگیری 

 مادی، ،ی، انسانوپرورش آموزشدر منابع چندگانه  جویی صرفهآموزشی باعث  هیئتمدیران مدارس تدوین و اجرا گردند ضمن تأمین رضایت 

 ای حرفهزه تحقیقات چندانی پیرامون رشد گران این حو کشور و در میان پژوهش وپرورش آموزشخواهد شد. در نظام  و زمان اطلاعاتی، یمال

 ای حرفهکه اشاره شد رشد  طور همانو  گرفته انجامی های پژوهشضمن خدمت  های آموزشمعلم صورت نگرفته است و فقط در رابطه با 

نیز توجه دارد.  ها آن های شایستگیمعلمان متمرکز شود به  های کاستیاینکه بر  جای بهضمن خدمت بوده و  های آموزشمفهومی فراتر از 

توجه به اهمیت یادگیری خود  با .یادگیری موضوع جدیدی است گیری جهت ای حرفهمدل رشد  ویژه بهحین کار  ای حرفهزمینه رشد  پژوهش در

و همچنین  ی بهسازی مدارسها برنامهان، موفقیت آموز دانشراهبری معلمان و نقش آن در بهبود و اثربخشی فرآیند تدریس، کیفیت یادگیری 

 ای حرفهبرخوردار بوده و هدف تحقیق حاضر این است تا ضمن بررسی رشد  ای ویژهکاوش در این مورد از اهمیت  آموزشی اصلاحات

 .روشن تبیین نگردیده را بررسی نماید طور بهرا که هنوز  ای حرفهاین مدل از رشد  تأثیریادگیری معلمان  گیری جهت

 گيری نتيجه

موضوعات است لذا رابطه  متأخرترینو اشتیاق شغلی یکی از  گرفته انجامبر آن  ها پژوهشرهبری از مباحثی است که در علم سازمان بیشترین 

مدارس تلقی  ازجمله ها سازمانرهبری همواره عاملی کلیدی در اثربخشی  .جامع مورد بررسی قرار نگرفته است طور بهبین رهبری و اشتیاق 

رهبری در  سوی بهرا  اندرکاران دستاخیر نیز توجه  های دههآموزشی جهان در  های نظامدر  اصلاحاتو روند رو به رشد شده است 

 .سازی مدارس همراه بوده است و به اثربخشیجلب کرده و این توجهات با تحقیقات مرتبط با تبیین نقش رهبری آموزشی در  وپرورش آموزش

 تأثیرو وفاداری  وری بهرهبر نگهداشت کارکنان،  تنها نهباشد که  اثربخشی سازمانی، اشتیاق شغلی کارکنان می کننده تعییندیگر از عوامل  یکی

شغلی به  اقیاشت .گردد می ها سازمانموجب مزیت رقابتی برای  رو ازاینمعنادار دارد بلکه با رضایت مشتریان و وجهه سازمان نیز مرتبط است 

 کار خودکارکنان با اشتیاق با  دیگر عبارت بهز توان فیزیکی روانی و ذهنی افراد در انجام کارهای مرتبط با نقش اشاره دارد و میزان استفاده ا

که مسئولیت خطیر  آید میجامعه به شمار  های نظام ترین وسیعو  ترین مهم ی ازجمله وپرورش آموزش .ارتباط نیرومند خوشایند و اثربخش دارند

باشد، نقش مهمی در رشد و بالندگی جامعه  می ها سازماننیروی انسانی سایر  کننده تأمینو از این لحاظ که  کشد مید را به دوش آموزش افرا

، وپرورش آموزش. تحقق اهداف باشند می، جزء ارکان اصلی این نظام وپرورش آموزشدارد. مدیران و معلمان به عنوان نیروی انسانی در نظام 

عوامل مؤثر بر عملکرد آنان  ترین مهمتحت تأثیر عملکرد نیروی انسانی موجود در آن بخصوص معلمان است. رضایت شغلی معلمان، یکی از 

باشد. رضایت در شغل به این معنی است که فرد شغل خود را دوست دارد درواقع رضایت شغلی همان احساسات و باور فرد در ارتباط با  می

باشد و نقش رضایت شغلی معلمان در توسعه و دستیابی به  تر برخوردار می فردی نسبت به سایرین از تعهد شغلی قوی چنین .شغلی خود است

، سیستم مدیریت صحیح در مدارس با مشارکت دادن گرفته انجامبه مطالعات  با توجهطرفی  از .اهداف نظام آموزشی گسترده و روشن است

معلمان احساس مالکیت و تعهد بیشتری نسبت به شغل و مدرسه داشته باشند؛ این احساسات مثبت  شود میب موج ها گیری تصمیممعلمان در 

 رضایت است. روابط بین مدیریت و کارکنان همواره بر رضایت شغلی کارکنان تأثیرگذار بنابراین .رضایت شغلی معلمان را ارتقاء دهد تواند می
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به عنوان ارزیابی مثبت و یا منفی در مورد شغل افراد  تواند میضعیت شغلی و کار شخص است و شغلی واکنش احساسی و عاطفی نسبت به و

 شان عمومی خودکارآمدیبالاتر و  شان شخصی خودکارآمدی د،رنیپذ یم رییکمتر تغ کار تازهبا تجربه نسبت به معلمان  معلمان .تعریف شود

شکست کارکنان در طول  ای تیاز موفق یناش اتیتجرب .وجود دارد  انگیزهو  یبر رابطه شغل یمیمستق یرأثمعلم ت خودکارآمدی .است تر پایین

و  ها فعالیتافراد  معمولاً .دهد میقرار  تأثیرتحت  یشغل فینسبت به انجام وظا شانهای تواناییخدمت تصورات آنان را در رابطه با  های سال

 ندیبرآ ها آناز پس  ایسازگار نموده  ها آنند خود را با توان میدارند که احساس کنند  شیگرا ها آنو با شور و شوق به  جویند میرا  هایی موقعیت

که  هایی عاملاز  یکی جویند می ی، دورآورند درمی یرا از پا ها آنمقابله کردن  ییتوانا کنند میکه فکر  هایی موقعیتو  ها فعالیتاز  که درحالی

و  ییکارا زانیم شیاز عوامل مهم در افزا یکی یشغل تیاز شغل است. رضا تیکار کردن و رضا ییتوانا دهد میمعلمان را نشان  خودکارآمدی

 انیو مرب نی. معلمآید می به وجود ق،یعم یروان وندیپ یو دارا مند علاقهکارآمد  یتوسط منابع انسان یافتگی توسعه. شود می یتلق یشغل تیموفق

ان را شکوفا سازند از آموز دانش ی بالقوه یباشند تا بتوانند استعدادها مند علاقهبه شغل خود  دیبا آموزی دانش میعظ یروین ی دهنده تیترب

 مشاغلشاناحساس مردم را نسبت به  یچگونگ که ینگرش است.فرد نسبت به شغل  یعبارت از نگرش کل تیرضا نظران صاحب دگاهید

 یاز احساسات و باورها که افراد در مورد مشاغل کنون ای مجموعه یشغل تیرضا دهد میمختلف آن  های حیطهنسبت به  ایو  طورکلی به

 داند مینسبت بـه شـغـل  کپارچهیو  یکل یرا احساس یشغل تیکه رضا یکل کردیوجود دارد رو کردیدو رو یشغل تیدر مطالعات رضا خوددارند

ز ا یسطوح متفاوت یکار توجه دارد. هر فرد تیو ماه یکار طی، شراها پاداشمتفاوت کار مثل  های جنبهاست و به  چندبعدی گرید کردیرو

داشته  تیکارش رضا تیو ماه یباشد اما از سرپرست یناراض یماد یایمزا ریممکن است از حقوق و سا یکیرا در هر بعد دارد  یشغل تیرضا

که ا فراد را نیازمند  رود میجهانی به سمت و سویی پیش  تحولاتو  رییتغ .دارد یاقتصاد تیو هم اهم یروان تیهم اهم یشغل تیرضا .باشد

اعتقاد بر  چراکهو این مستلزم آن است که به یادگیری افراد توجه کرد  کند میفرارو  های چالشبا  برخوردخاصی برای  های مهارتبه دانش و 

 وپرورش آموزشهم به یادگیری نیازمند است. از همین رو  و مهارت دانشامروز زاییده یادگیری بوده و کسب  های پیشرفتاین است که همه 

عامل  خودکارآمدیدر نظریه شناختی اجتماعی باورهای . کردن آموزش پیش رفته و موجب یادگیری بیشتر افراد شود تر اثربخشباید به سمت 

بر این  تصور .کند میایفا  ای کننده تعیینبندورا برای عاملیت انسانی با توانایی شخص برای عمل کردن نقش  ازنظرشخصی پویایی است که 

به عنوان یک رگه  خودکارآمدیبرای رسیدن به هدف دارد. باورهای  تأکیدفرد و  تلاشبسیار عمیقی بر میزان  تأثیراست که این باورها 

؛ شوند میو فعال در بافتی خاص حفظ  شده آموختهکه این باورها بیشتر به عنوان سیستمی از اعتقادات بل شوند نمیفردی تلقی  باثباتشخصیتی 

یک  خودکارآمدیبیان کنند که  صریحاًباید  محققان .اند وابستهاختصاصی تکلیف  ی حیطه و بسیار به بافت و تغییرند قابل خودکارآمدیبنابراین 

 طور بهدر بعضی موارد ممکن است  دهد میو سایر متغیرها را نشان  خودکارآمدیوجود دارد که رابطه بین تحقیقاتی  که درحالیمعیار درک است. 

در  کلاسیجمعی و  های فعالیتباورهای مثبت معلمان، نسبت به  دهنده نشانتحقیق حاضر  جینتا رفتارها را نداشته باشد. بینی پیشمستقیم 

است.  شده گرفتهشخصی درباره ماهیت دانش و چگونگی اکتساب آن در نظر  های نظریهعنوان  بهمدیریت انفرادی بود.  های فعالیتمقایسه با 

 .قرار دهد تأثیرباورهای فرد را در خصوص فرایند دانستن تحت  تواند میباورهای شخص درباره ماهیت دانش 
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