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 چکیده

موجود است. با  یها ها و چالش با تمرکز بر فرصت رندگانیادگی یآموزش یازهایبه ن ییبر پاسخگو یمجاز یفضا تأثیر یبررس ،یپژوهش مرور نیهدف ا
از  حیصح کدر ،یآموزش یها از نظام یدائم یبخش عنوان بهآن  تیو تثب 1۹-دیکوو یریگ پس از همه ویژه به نیآنلا یها توجه به گسترش روزافزون آموزش

و  مند رنظامیغ یمرور کردیمطالعه با رو نیاست. ا افتهی ریانکارناپذ یضرورت رندگانیادگیمتنوع  یازهاین نیدر تأم یمجاز یفضا یها تیو محدود ها یتوانمند
سو با  کیاز  یمجاز یکه فضا دهد ینشان م ها افتهیانجام شد.  202۵تا  2022 یها سال نیب یالملل نیو ب یداده داخل یها گاهیمنابع معتبر در پا یبا جستجو

 یبازخورد فور ،یمکان-یزمان یریپذ انعطاف ،یبه منابع آموزش سابقه یب یدسترس ،یبر هوش مصنوع یمبتن شده یساز یشخص یریادگی رینظ ییها ارائه فرصت
 تال،یجیشکاف د ازجمله یجد یها چالش گر،ید یدهد. از سو یرپاسخ مؤث رندگانیادگی یازهایاز ن یاریارائه محتوا، توانسته است به بس یها و تنوع روش

توسط  یلیصداقت تحص دیتهد ش،ینما از صفحه یناش یخستگ زش،یو انگ یمیضعف در خودتنظ ،یانتقال دانش ضمن فیو تضع یکاهش تعاملات اجتماع
راهبرد  نیمؤثرتر عنوان به یبیترک یریادگی یآنکه الگو جهی. نتاند شده ییپاسخگو نیبر سلامت روان، مانع از تحقق کامل ا یمنف یامدهایو پ یهوش مصنوع

 یمؤثر از فضا یریگ بهره اتیعادلانه از ضرور یها رساختیز نیو تأم یابیارزش یها نظام یبازطراح تال،یجیسواد د یو توجه به توانمندساز شود یم شنهادیپ
 در آموزش است. یمجاز

 .یکیالکترون یریادگی ،یآموزش یها چالش ،یآموزش یها فرصت رندگان،یادگی ،یآموزش یازهاین ،یمجاز یفضا :کلیدی های واژه
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 قدمهم

آموزش را  ازجملهو تمام ابعاد زندگی بشری،  شده تبدیلهای عصر دیجیتال  فضای مجازی در دو دهه اخیر به یکی از تأثیرگذارترین پدیده
های فیزیکی و با حضور مستقیم معلم و یادگیرنده صورت  مدتاً در کلاس، یادگیری عازاین پیشهای بنیادین ساخته است. اگر  دستخوش دگرگونی

مکانی، -پذیری زمانی شده و انعطاف سازی وقفه به منابع، یادگیری شخصی گرفت، امروزه فضای مجازی با ارائه امکاناتی نظیر دسترسی بی می
های آموزشی در سراسر  سابقه عمل کرد و نظام دهنده بی یک شتاب عنوان بهنیز  1۹-گیری کووید مرزهای سنتی آموزش را درنوردیده است. همه
، حال بااین(. 2022؛ ایگناسیو و همکاران، 2020های یادگیری آنلاین ساخت )هودجز و همکاران،  جهان را ناگزیر به مهاجرت گسترده به سامانه

 شده تثبیتانداز آموزش در عصر دیجیتال  ناپذیر از چشم اجتناببخشی دائمی و  عنوان بهحل اضطراری آغاز شد، اکنون  یک راه عنوان بهآنچه 
 (.202۳است )کومبو و همکاران، 

با گسترش روزافزون فضای مجازی، نیازهای آموزشی یادگیرندگان نیز دچار تحول شده و پیچیدگی بیشتری یافته است. یادگیرندگان امروزی 
شده و منعطف  سازی کنند، بلکه انتظار دارند در فرایندی تعاملی، شخصی دانش بسنده نمی طرفه محور و انتقال یک دیگر صرفاً به محتوای کتاب

روز، امکان یادگیری با سرعت و سبک خود، دریافت بازخورد فوری و مؤثر،  شرکت داشته باشند. آنان به دسترسی عادلانه و آسان به محتوای به
ول زمان، و همچنین حفظ سلامت جسمی و روانی در حین یادگیری نیاز دارند )گاریستون، تعامل معنادار با معلم و همسالان، حفظ انگیزه در ط

های شناختی و رفتاری  شوند، دارای ویژگی شناخته می« نسل زد»(. نسل جدید یادگیرندگان که اغلب با عنوان 202۵؛ بابنکو و سیمنوا، 201۷
 (.202۵شود )بابنکو و سیمنوا،  طراحی ها آنخاصی هستند که آموزش دیجیتال باید متناسب با 

، پرسش اساسی آن است که آیا فضای مجازی واقعاً توانسته است به این نیازهای متنوع و پیچیده پاسخ دهد؟ پاسخ روشن نیست؛ زیرا وجود بااین
اقتصادی بستگی دارد. از -هنگیهای فر آن به نحوه طراحی، اجرا و زمینه تأثیرمطلق. « سم»یا « دارو»است، نه یک « ابزار»فضای مجازی یک 

ای برای  سابقه های بی شده، واقعیت مجازی و متاورس، فرصت سازی های نوظهوری مانند هوش مصنوعی، یادگیری شخصی یک سو، فناوری
ی نظیر شکاف های جد (. از سوی دیگر، چالش202۵؛ پوث، 202۳؛ زینگ، 2021اند )زیزیکووا،  پاسخگویی به نیازهای یادگیرندگان ایجاد کرده

نمایش، تهدید صداقت تحصیلی توسط هوش  دیجیتال، کاهش تعاملات اجتماعی، تضعیف خودتنظیمی و انگیزش، خستگی ناشی از صفحه
؛ لآس و 2024؛ ایوب، 202۵اند )مانتیوجا و هائوتالا،  مصنوعی، و پیامدهای منفی بر سلامت روان، مانع از تحقق کامل این پاسخگویی شده

 (.202۵لیولا، 
های پیش رو، این مقاله با رویکرد  ها و فرصت های آموزشی و نیز گستردگی و عمق چالش با توجه به اهمیت روزافزون فضای مجازی در نظام

مند به دنبال پاسخگویی به این پرسش است که فضای مجازی تا چه میزان قادر به تأمین نیازهای آموزشی یادگیرندگان بوده و  مروری غیرنظام
های فضای  ها و چالش شود، سپس فرصت چه موانعی مواجه است. در این راستا، ابتدا مفهوم نیازهای آموزشی در عصر دیجیتال تبیین می با

شود. امید است که  سازی استفاده از این فضا ارائه می بندی و راهکارهای عملی برای بهینه گردد و در پایان، جمع مجازی به تفکیک بررسی می
گذاران و  بتواند تصویری روشن و متوازن از نقش فضای مجازی در آموزش معاصر ترسیم نموده و راهگشای طراحان آموزشی، سیاست این مرور

 گیری مؤثر از این بستر باشد. معلمان در بهره

 تالیجیدر عصر د یآموزش یازهایمفهوم ن
سازد. اگر در  سنتی آموزش متمایز می نیازهای آموزشی یادگیرندگان در عصر دیجیتال دستخوش تحولاتی بنیادین شده است که آن را از مفاهیم

طرفه دانش  محور، حضور فیزیکی در کلاس و انتقال یک رویکردهای سنتی، نیازهای آموزشی عمدتاً حول محور دسترسی به محتوای کتاب
پذیرش یادگیری آنلاین  سابقه در ای بی دهنده شتاب عنوان بهکه  1۹-گیری کووید های دیجیتال و همه شد، امروزه با ظهور فناوری تعریف می

(. در این عصر جدید، نیازهای 202۳؛ کومبو و همکاران، 2022اند )ایگناسیو و همکاران،  عمل کرد، این نیازها تنوع و پیچیدگی بیشتری یافته
 بندی کرد که هر یک بازتابی از تحولات فناورانه و تغییرات نسلی است. توان در پنج دسته کلان طبقه آموزشی را می

 خست، نیاز به دسترسی عادلانه و فراگیر به منابع آموزشی با کیفیت، که دیگر صرفاً به معنای وجود کتابخانه یا کلاس فیزیکی نیست، بلکهن
دهد که شکاف  ها نشان می ، پژوهشحال بااینشود.  روز می افزار مناسب و محتوای دیجیتال به شامل دسترسی به اینترنت پرسرعت، سخت

درصد مدارس به کامپیوترهای  ۶4.۷مانعی جدی بر سر راه تأمین این نیاز وجود دارد؛ برای نمونه، در هند تنها  عنوان بهچنان دیجیتال هم
دوم، نیاز به یادگیری  .درصد به اینترنت متصل هستند و این نابرابری در مناطق روستایی به مراتب شدیدتر است ۶۳.۵کاربردی و 

سابقه قابل تحقق شده است. هوش  های تطبیقی، اکنون به شکلی بی های هوش مصنوعی و سیستم پیشرفت واسطه بهشده که  یساز شخصی
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های دانشی را شناسایی و محتوای متناسب  های آموزشی رفتار یادگیرنده را تحلیل کرده، شکاف کند که سیستم مصنوعی این امکان را فراهم می

درصد از  ۶1، 202۵در سال  VitalSource(. بر اساس گزارش 202۳؛ زینگ، 2021فرد را ارائه دهند )زیزیکووا، با سطح و سبک یادگیری هر 
در تکمیل  ها آندرصد آنان معتقدند که این ابزارها به  ۶4اند و  دانشجویان از ابزارهای هوش مصنوعی در تکالیف درسی خود استفاده کرده

 کند. تر تکالیف کمک می سریع
های  پلتفرم که درحالیاز به تعامل و مشارکت اجتماعی در فرایند یادگیری است که در عصر دیجیتال با چالش جدی مواجه شده است. سوم، نی

تواند به احساس انزوا و کاهش حس  چهره و زبان بدن می به کنند، فقدان تعاملات چهره دیجیتال امکان ارتباط همزمان و ناهمزمان را فراهم می
ها نشان داده است که انزوای اجتماعی در یادگیری آنلاین با افزایش نرخ ترک تحصیل ارتباط  امعه یادگیری منجر شود. پژوهشتعلق به ج

روزرسانی شده،  به 2024که در سال  JISCهای نوین سواد دیجیتال مانند مدل  (. از سوی دیگر، چارچوب201۵مستقیم دارد )برادبنت و پون، 
های  کند که شامل توانایی مشارکت در تیم یکی از شش مؤلفه اساسی تأکید می عنوان به« همکاری و مشارکت دیجیتال ارتباطات،»بر اهمیت 

 کاری دیجیتال و استفاده از ابزارهای مشترک برای دستیابی به اهداف مشخص است.
ره متوسطه شهر مشهد نشان دادند که بین انگیزش آموز دو دانش ۳۸4( در مطالعه خود بر روی 1400پور ) در همین زمینه، میرزایی و رمضان

گرتر  آموزان خودتعیین به عبارت دیگر، هر چه انگیزش دانش؛ گری و یادگیری خودراهبر با درگیری تحصیلی رابطه معناداری وجود دارد خودتعیین
دگیری خودراهبر )که همان خودتنظیمی است( به شود. همچنین یا های تنظیم درونی بیشتر می باشد، قدرت و مهارت آنان برای استفاده از روش

ها  دهد که یادگیری خود را کنترل و مدیریت نماید و این متغیر ارتباط نزدیکی با درگیری تحصیلی دارد. این یافته یادگیرنده این توانایی را می
 عنوان بهال هستند. همچنین، نیاز به سواد دیجیتال دهد که خودراهبری و انگیزش درونی از ابعاد اصلی نیازهای آموزشی در عصر دیجیت نشان می

آموز مقطع  دانش 220( در مطالعه خود بر روی 1400شود. مهرپارسا ) یک شایستگی بنیادین برای یادگیری مؤثر در عصر حاضر شناخته می
به عبارت ؛ های آموزش آنلاین دارند ا ریسکگری والدین رابطه منفی و معناداری ب متوسطه اول شهر تهران نشان داد که سواد دیجیتال و واسطه

تواند خطرات و تهدیدهای آموزش آنلاین را کاهش دهد. همچنین این پژوهش نشان داد که خودکنترلی  دیگر، افزایش سواد دیجیتال می
سواد دیجیتال بر  تأثیره باشند، آموزان خودکنترلی بالایی داشت کند؛ بدین معنا که اگر دانش آموزان نقش میانجی در این رابطه ایفا می دانش

نیازهای اساسی آموزشی در عصر  عنوان بههای آموزش آنلاین بیشتر خواهد بود. این یافته بر اهمیت سواد دیجیتال و خودتنظیمی  کاهش ریسک
 کند. دیجیتال تأکید می

های ارزیابی خودکار،  اند آن را پاسخ دهند. سیستم توانستههای دیجیتال تا حدی  چهارم، نیاز به بازخورد فوری و ارزشیابی معتبر است که فناوری
بر بود.  های سنتی غیرممکن یا بسیار زمان اند که در روش ای را فراهم کرده های تطبیقی امکان ارائه بازخورد لحظه های آموزشی و پلتفرم بات چت
آنلاین همچنان پابرجاست. پنجم و آخر، نیاز به سواد دیجیتال  های ، چالش ارزیابی اصالت یادگیری و جلوگیری از تقلب در محیطحال بااین

توانایی دسترسی، »یک شایستگی بنیادین برای یادگیری مؤثر در عصر حاضر. بر اساس تعریف یونسکو، سواد دیجیتال عبارت است از  عنوان به
؛ وانگ و 201۸)لا و همکاران، « ای ایمن و مؤثر یتال به شیوههای دیج مدیریت، درک، تلفیق، ارتباط، ارزیابی و ایجاد اطلاعات از طریق فناوری

های فنی صرف است و ابعادی چون هویت و رفاه دیجیتال، حل مسئله و نوآوری، و سواد اطلاعاتی و  (. این نیاز فراتر از مهارت202۵همکاران، 
دانشجویان نیازهای آموزشی سواد دیجیتال خود را در پنج  ( در چین نشان داد که202۵گیرد. پژوهش وانگ و همکاران ) ای را در بر می داده

نیازهای الزامی شناخته  عنوان به« مدیریت و پشتیبانی»های  کنند و مؤلفه بندی می طبقه« تفاوت بی»و « جذاب»، «بعدی یک»، «الزامی»دسته 
 گردد. باعث نارضایتی شدید می ها آنشوند که فقدان  می

به محتوا و دسترسی، که به نحوه تعامل،  تنها نهمند است که  در مجموع، مفهوم نیازهای آموزشی در عصر دیجیتال مفهومی پویا، چندلایه و زمینه
های شناختی و رفتاری خاصی  یابد. نسل جدید یادگیرندگان، دارای ویژگی سازی، ارزشیابی و توانمندسازی دیجیتال نیز گسترش می شخصی
پذیری، تعامل، بازخورد سریع و  (. این نسل خواهان انعطاف202۵طراحی شود )بابنکو و سیمنوا،  ها آنکه آموزش دیجیتال باید متناسب با  هستند

روز از  بنابراین، درک صحیح و به؛ ادغام شود ها آنیکپارچه در فرایند یادگیری  طور بهتجارب یادگیری چندحسی است و انتظار دارد فناوری 
 نیاز طراحی مؤثر هر نظام آموزشی در عصر دیجیتال است. ی آموزشی یادگیرندگان، پیشنیازها

 های فضای مجازی در پاسخگویی به نیازهای آموزشی فرصت
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نسته است به بسیاری از نیازهای متنوع بود، توا تصور غیرقابلدر آموزش سنتی  ازاین پیشای که  سابقه فضای مجازی با ارائه امکانات بی
یادگیری را -های جدیدی را پیش روی یادگیرندگان گشوده، بلکه ماهیت فرایند یاددهی افق تنها نهها  یادگیرندگان پاسخ مؤثری دهد. این فرصت

 شود. ها پرداخته می ترین این فرصت نیز دگرگون ساخته است. در ادامه به مهم
، سرعت یادگیری و شناختی سبکسازی فرایند یادگیری متناسب با سطح دانش،  های فضای مجازی، امکان شخصی صتترین فر یکی از برجسته

های رفتاری یادگیرندگان در لحظه، قادر است مسیرهای یادگیری تطبیقی ایجاد کند،  علایق هر یادگیرنده است. هوش مصنوعی با تحلیل داده
(. بر اساس 202۳؛ زینگ، 2021حتوای متناسب با نیازهای خاص هر فرد را ارائه دهد )زیزیکووا، های دانشی را شناسایی نماید و م شکاف

 توجهی قابل طور بهشده مبتنی بر هوش مصنوعی  سازی های یادگیری شخصی ، سیستم202۵مند در سال  های یک مطالعه مروری نظام یافته
هایی همچون یادگیری  ها از فناوری بخشند. این سیستم های سنتی بهبود می سه با روشتعامل، انگیزه و عملکرد تحصیلی یادگیرندگان را در مقای

های زبانی بزرگ مانند  های آموزشی، و مدل بات تر با چت ماشین برای تحلیل الگوهای یادگیری، پردازش زبان طبیعی برای تعاملات طبیعی
ChatGPT هایی مانند  برند. برای نمونه، پلتفرم توا بهره میمحور و تولید پویای مح برای ارائه پشتیبانی مکالمهCoursera  وKhan 

Academy کنند و این ویژگی به نیاز  های تمرینی را بر اساس عملکرد قبلی یادگیرنده تنظیم می های هوشمند، فعالیت با استفاده از الگوریتم
 پوشاند. ادگیرنده غیرممکن است، جامه عمل میی 40تا  ۳0که در کلاس سنتی با « یادگیری با سرعت و سبک خودم»اساسی 

ها نشان  علاوه بر این، هوش مصنوعی مولد امکان ایجاد خودکار مواد آموزشی متناسب با سطح درک یادگیرندگان را فراهم کرده است. پژوهش
شده را متناسب با نیازهای فردی هر  سازی های متنی و حتی سناریوهای شبیه ای، خلاصه تواند سوالات چندگزینه دهد که این فناوری می می

تر فقط از طریق  که پیش« محتوای متناسب با سطح درک فردی»، نیاز به ترتیب این به(. 202۳روخاس و همکاران، -یادگیرنده تولید کند )روئیز
در مجموع، هوش مصنوعی یک تدریس خصوصی و پرهزینه قابل تأمین بود، اکنون در مقیاس وسیع و با هزینه بسیار کمتر قابل تحقق است. 

 کند که قادر است همراه با نیازهای یادگیرنده تکامل یابد و انگیزه و نتایج یادگیری را بهبود بخشد. اکوسیستم یادگیری تعاملی ایجاد می
اند، تا  یت مطرح بودهموانع اصلی دسترسی به آموزش با کیف عنوان بههای جغرافیایی، زمانی و اقتصادی را که همواره  فضای مجازی محدودیت

های تراز  های دانشگاه تواند به دوره حد زیادی از میان برداشته است. یادگیرنده در یک روستای دورافتاده یا یک منطقه محروم شهری اکنون می

های  ای علمی، پادکسته های دیجیتال، پایگاه دسترسی داشته باشد، یا از کتابخانه Courseraو  edXهایی مانند  اول جهان از طریق پلتفرم
« روز و با کیفیت دسترسی عادلانه و برابر به محتوای به»مند شود. این تحول به نیاز اساسی  های آموزشی رایگان یوتیوب بهره تخصصی و کانال

 (.202۵دهد، هرچند که چالش شکاف دیجیتال همچنان پابرجاست )راملان و همکاران،  پاسخ می
ت که دسترسی صرف به فناوری و محتوا کافی نیست. تجربه کشور غنا در یک پروژه آزمایشی با حمایت یونیسف نشان ، باید توجه داشحال بااین

« مفید طورکلی به»درصد معلمان استفاده از پلتفرم را برای تدریس  ۹۷، «لرنینگ پسپورت»داد که حتی با وجود دسترسی به پلتفرم دیجیتال 
اما این مطالعه همچنین نشان داد که برای تحقق ؛ آموزان تأکید داشتند افزایش علاقه، مشارکت و حضور دانشارزیابی کردند و بر نقش آن در 

وای کامل پتانسیل دسترسی عادلانه، عوامل زیرساختی مانند برق پایدار و اینترنت پرسرعت، و همچنین آموزش معلمان برای استفاده مؤثر از محت
 به آموزش را گشوده، اما عبور از این در نیازمند شرایط حمایتی مناسب است.« درِ ورود»یگر، فضای مجازی به عبارت د؛ دیجیتال ضروری است

اند که در کلاس سنتی غیرممکن یا بسیار  ور ایجاد کرده نظیر برای یادگیری تجربی و غوطه واقعیت مجازی، واقعیت افزوده و متاورس فرصتی بی
یک جهان دیجیتال مشترک تصور کرد که در آن کاربران از طریق آواتارهای خود تعامل  عنوان بهآن را توان  پرهزینه است. متاورس که می

کند و حس حضور اجتماعی و نزدیکی فیزیکی به سایر  از جلسات ویدئوکنفرانسی مانند زوم ایجاد می« تر واقعی»ای  کنند، تجربه می

تجربه خود را از  EDUtech Asiaکننده در کنفرانس  طور که یکی از معلمان شرکت (. همان202۵دهد )پوث،  کنندگان را افزایش می شرکت
توانستم بایستم و با یک  آموزی راه بروم و تمام مکالمات را بشنوم. می های دانش توانستم بین گروه من می»تدریس در متاورس توصیف کرد: 

 «.. این تجربه کاملاً با ]کنفرانس ویدئویی[ متفاوت بودزمینه بشنوم ها را در پس گروه صحبت کنم اما همچنان سایر گروه
های سنتی و  تر از آنچه کلاس کند تا عمیق آموزان فراهم می های بیشتری را برای دانش یادگیری مبتنی بر متاورس پتانسیل باز کردن فرصت

های علمی، آواتارهای مبتنی بر هوش  ی مانند آزمایشهای عمل پلتفرم امن برای فعالیت»دهند، پیش بروند. این فناوری یک  فیزیکی اجازه می
تواند به تأمین  کند و می آموزان فراهم می تری را برای دانش شده سازی دهد که تجارب یادگیری شخصی ارائه می« مصنوعی و معلمان مجازی

قعیت مجازی ایجاد کرده است که دانشجویان را (. برای مثال، دانشگاه هاروارد یک تجربه وا202۵کمک کند )پوث،  ها آننیازها و علایق خاص 
که توسط سیسکو و اپل « جلسات فضایی»بعدی و تعاملی کاوش کنند. همچنین، فناوری  سه طور بهها را  سازد ساختار مولکولی پروتئین قادر می
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درصد ارتباطات  ۹0تا  ۶0می )که بین کند که در آن ارتباطات غیرکلا برای ایجاد محیطی استفاده می Vision Pro، از هدفون یافته توسعه
توانند از هر مکانی در یک سخنرانی ریاضی شرکت  ها، دانشجویان می شود. در این محیط طبیعی منتقل می طور بهدهد(  انسانی را تشکیل می

را به شکلی « و تجربه مستقیمیادگیری از طریق انجام دادن »ها نیاز به  را تجربه نمایند. این فناوری« نشستن در ردیف جلو»کنند و حس 
 دهند. سابقه پاسخ می بی

های نوین امکان اشکال جدید و غنی از همکاری و تعامل را  دانست، فناوری برخلاف تصور اولیه که فضای مجازی را عامل کاهش تعاملات می

های  ، محیطیافته توسعه( WUوکار وین ) که توسط دانشگاه اقتصاد و کسب ENGAGE.EUهای مجازی مانند  اند. پردیس فراهم کرده
کنند و  کنند، با یکدیگر گفتگو می ای هستند که در آن معلمان و دانشجویان با استفاده از آواتارهای خود حرکت می جانبه بعدی و همه یادگیری سه

کنفرانس سنتی که در آن وسوسه انجام همزمان کارهای دیگر بالاست، در این فضاهای کنند. برخلاف ابزارهای ویدئو وظایف گروهی را حل می
 (.202۵ رهومر،هجانبه است )اوب های همه و تمرکز بر فعالیت« نقطه قوت در تعامل همزمان نهفته است»مجازی 

یریت پایداری جهانی اجرا شده است. در این است که در برنامه گواهی مشترک مد« اتاق فرار مجازی»یک مثال موفق از کاربرد این فضاها، 
تنها با حل یک مسئله مرتبط با موضوع درسی  ها آنشوند، در قفل است و  سناریو، گروه کوچکی از دانشجویان وارد یک اتاق مجازی می

 کند، یرا همسو م انیسطوح دانش دانشجو تنها نه وار یباز کردیرو نیست آورند. ارا به د یبه اتاق بعد شرفتیپ یلازم برا یکد عدد توانند می
فضاها امکان دعوت  نیا ن،ی. همچندهد یم شیکنندگان را افزا شرکت زهیکوچک، انگ یها تیموفق قیو از طر دینما یم تیرا تقو یساز میبلکه ت

تعامل » ازیبه ن ها تیقابل نی. اکنند یشرکت م ییدانشجو یها که از راه دور در جلسات دفاع از پروژه کنند یرا فراهم م یخارجاز متخصصان 
به  یچهره برا به تعاملات چهره دهد یهمچنان نشان م قاتیهرچند که تحق دهند، یپاسخ م «یمشارکت یریادگی»و « معنادار با معلم و همسالان

 (.202۵و هائوتالا،  وجایمؤثرتر است )مانت ییدر جامعه دانشجو یریپذ و جامعه یضمن انشد یگذار اشتراک
ها طول  آموز، ممکن است هفته دانش 40تا  ۳0با  یبازخورد به موقع و مؤثر است. در کلاس سنت افتیدر ،یآموزش یازهاین نیتر یاتیاز ح یکی

 یها بات خودکار، چت یابیارز یها ستمیاز س یریگ با بهره یزمجا یبرسد. در مقابل، فضا رندهیادگیبه دست  شده تصحیحبکشد تا برگه آزمون 
در زمان  رندهیادگیعملکرد  لیتحل تیبا قابل یرا فراهم کرده است. هوش مصنوع یا امکان ارائه بازخورد لحظه ،یقیتطب یها و پلتفرم یشآموز
 (.2022)مورتازا و همکاران،  کند یم ییبهبود را شناسا یها نهیو زم دهد یارائه م عیو سر قیبازخورد دق ،یواقع

. ردیگ یدوره را در نظر م نهیخاص مدرس و زم یازهایمحور است که ن بازخورد انسان یها ستمیس یطراح نه،یزم نیمهم در ا شرفتیپ کی

 رندگانیادگی یحتمالاز مشکلات ا شده فیتعر شیاز پ یها تا با استفاده از کاتالوگ کنند یبه مدرسان کمک م e-FeeD4Miمانند  ییابزارها
( و تیفعال کی یها برا تعداد تلاش دئو،ی)مانند تعداد دفعات مشاهده و یرفتار یها (، شاخصیکمبود تعامل اجتماع ها، تیدر فعال ی)مانند دشوار

 یطراح شده یساز یارائه بازخورد شخص یبرا« آنگاه-اگر» یشرط نی(، قوانیلیها، مواد تکم نشان ،یقیتشو یها امی)مانند پ یمداخلات بازخورد
را به « متناسب ییخطا و اصلاح آن با راهنما عیسر صیتشخ»به  ازیبازخورد، ن یساز یسطح از شخص نی(. ا2024و همکاران،  یکنند )توپال

 است. رممکنیعملاً غ یمنابع انسان تیمحدود لیبه دل یکه در آموزش سنت کند یم نیتأم ینحو
از  ییها گروه یبرا ویژه به یژگیو نیمکان و زمان مشخص باشد. ا دیاز ق یریادگی ییرها ،یمجاز یفرصت فضا نیتر شده شناخته دیشا
 تیمعلول یدار، افراد دارا مانند بزرگسالان شاغل، مادران خانه - ستندیدر کلاس ن یکیزیمختلف قادر به حضور ف لیکه به دلا رندگانیادگی

 ازی. نشود یمحسوب م یاتیفرصت ح کی - دارند عهدهخانواده را بر  یمراقبت از اعضا تیکه مسئول یمناطق دورافتاده و کسان ساکنان ،یجسم
 است. یمجاز یفضا یدستاوردها ترین بزرگاز  یکی «یسلامت ای یزندگ یها تیکردن شغل، مسئول یبدون قربان یریادگی»به 

مستمر و  یریادگی یبرا یخارج کرده و به بستر« محور مدرکو  یرسم یها دوره» یرا از چارچوب سنت یریادگی یمجاز یفضا ن،یبر ا علاوه
بگذراند؛  یهوش مصنوع نهیدر زم نیدوره کوتاه آنلا کیهر شب پس از کار،  تواند یمهندس م کیکرده است.  لیتبد یدر طول زندگ یررسمیغ

 کیخود را به روز کند؛ و  سیتدر یها مهارت LinkedIn Learningمانند  یا حرفه یاجتماع یها شبکه قیاز طر تواند یمعلم م کی
 -نسل زد  ویژه به - رندگانیادگی دینسل جد ازین یپاسخگو ،یریو فراگ یریپذ انعطاف نیبپردازد. ا یدیزبان جد یریادگیبه  تواند یبازنشسته م

 است. «یمکان و با هر دستگاه ردر هر زمان، ه یریادگی»به 
و با گوش  یداریشن یبرخ رند،یگ یم ادیو نمودارها بهتر  ریتصاو دنیو با د یدارید یهستند: برخ یمتنوع یشناخت یها سبک یدارا رندگانیادگی

 یدئوهایشامل و یچندحس یبا ارائه محتوا یمجاز ی. فضامیو با انجام دادن و تجربه مستق یحرکت یها، و برخ و پادکست حاتیدادن به توض
 یها سبک نیهمزمان به ا ییامکان پاسخگو ،یمجاز تیو واقع یآموزش یها یها، باز پادکست ا،یپو یها کینفوگرافیا ها، یساز هی، شبیتعامل

http://engage.eu/
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به  ازیبلکه معلمان ن ست؛ین یکاف یچندحس یکه صرف در دسترس بودن محتوا دهد یها نشان م ، پژوهشحال بااینمتنوع را فراهم کرده است. 
 یبودن فضا یچندحس لیپتانس ،یتوانمندساز نیکنند. بدون ا قیخود تلف یآموزش یمؤثر در طراح طور بهمنابع را  نیآموزش دارند تا بتوانند ا

 .شود یکامل محقق نم طور به یمجاز
 یو صالح یاند. رضو کرده دییرا تأ رندگانیادگی زهیبر انگ یمجاز یمثبت فضا تأثیر زین یداخل یها ذکر شده، پژوهش یها بر فرصت افزون

را « زبان دوم یریادگیتجربه » یمعنادار طور به یگروه نیآنلا یریادگینشان دادند که  یرانیا یدانشجو 44 ی( در مطالعه خود بر رو202۳)
پژوهش نشان داد که موانع  نیا یها افتهی نیاست. همچن یجذاب آموزش یوجود منابع و ابزارها ،یزشیعامل انگ نیتر بخشد و مهم یبهبود م

 در مقاله حاضر همسو است. تالیجیکه با چالش شکاف د کند یعمل م نیآنلا یریادگیعامل دلسردکننده در  نیتر مهم عنوان به یفناور

 یآموزش یازهایبه ن ییدر پاسخگو یمجاز یفضا یها چالش
مواجه است  زین یمتعدد و جد یها بستر با چالش نیقرار داده است، ا ینظام آموزش اریدر اخت یمجاز یکه فضا یشمار یب یها فرصت رغمیعل

دارند، بلکه  تالیجید یها یفناور تیدر ماه شهیر تنها نهها  چالش نی. اشود یم رندگانیادگیمتنوع  یازهایکامل و مؤثر به ن ییکه مانع از پاسخگو
 .شود یها پرداخته م چالش نیا نیتر . در ادامه به مهمشوند یمرتبط م زین شناختی روانو  یاقتصاد ،یاجتماع یبه ساختارها

نبود  یشکاف صرفاً به معنا نیاست. ا تالیجیشکاف د دهیپد ،یآموزش یازهایبه ن ییدر پاسخگو یمجاز یفضا یها چالش نیتر یادیاز بن یکی
 یها . پژوهششود یم زین یریادگی یها و فرصت یاجتماع یبانیپشت تال،یجید یها در مهارت یبلکه شامل نابرابر ست،ین نترنتیا ایافزار  سخت

دارد و از دوران  تیجنس یو حت نیوالد لاتیدرآمد خانوار، سطح تحص ،یدر طبقه اجتماع شهیر ها ینابرابر نیکه ا دهد ینشان م یالملل نیب
 (.202۵ ولا،ی؛ لآس و ل202۳ کونن،یو سا ننی)کاراکا شود یم تیو تثب گرفته شکل ینوجوان

بر  یا نهیزم هیبا استفاده از نظر یفیمطالعه ک کی( در 140۳. خردمند و همکاران )ستین توسعه درحال یها تنها محدود به کشورها چالش نیا
معنا  نیدچار شده است؛ به ا «کیآنوم» تیدر دوران کرونا به وضع ینشان دادند که آموزش مجاز اسوجیمعلم مقطع متوسطه اول شهر  1۶ یرو

« ناتمام یابیارزش»و « تعامل خانواده و آموزش»مانند  یآن نشده است. آنان عوامل نیگزیجا یدیرفته و نظم جد نیاز ب یآموزش نیشیکه نظم پ
 یاستراتژ ،یتیوضع نیکه در چن دهد یپژوهش نشان م نیا یها افتهیکردند.  ییشناسا تیوضع نیگر در ا و مداخله یا نهیعوامل زم عنوان بهرا 

 یآموزش طیاز مح یگانگیاقتدار معلم، ب یمند مسأله رینظ ییامدهایبوده و پ «یزیگر درس»آموزان  دانش یو استراتژ «یزیگر تیمسئول»معلمان 
 یانزوا زه،یگکاهش ان تال،یجیمقاله )شکاف د نیدر ا شده ییشناسا یالملل نیب یها با چالش ها افتهی نیرا به همراه داشته است. ا یلیو افت تحص

 دارند. یمسائل جنبه جهان نیکه ا دهد ی( همسو است و نشان میعاجتما
افراد ممکن  ی. برخابدی یتوسعه نم رندگانیادگیهمه  انیدر م کسانیو  یبه صورت خط تالیجید یها آن است که مهارت گرید تیحائز اهم نکته

 س؛ لآ2024و همکاران،  یلیبرعکس )فا ایداشته باشند،  یدر استفاده از فناور ینییپا نفس اعتمادبهداشته باشند اما  ییبالا یفن یها است مهارت
را پوشش  رندگانیادگیهمه  یازهاین توانند ینم کسانی یآموزش یها استیمعناست که س نیبه ا یمهارت یها مرخیتنوع در ن نی(. ا202۵ ولا،یو ل

 .کند یرا به شدت نقض م« همه یآموزش عادلانه و برابر برا»به  یاساس ازین ،یساختار یمانع عنوان به تالیجیشکاف د جه،یدهند. در نت
 نیاست. ا رندگانیادگی یاحساس انزوا شیو افزا یتعاملات اجتماع تیفیکاهش ک ،یتماماً مجاز یریادگیو مستمر به  یاز انتقادات جد یکی

و  یتعامل ندیفرا کی یریادگی ،یشناخت . از منظر جامعهشود یمرتبط م یریادگی ندیخود فرا تیف است و به ماهصر «ییتنها»چالش فراتر از 
؛ ونگر، 202۵و هائوتالا،  وجای)مانت ردیگ یدانش شکل م یساز یو درون جادیا ،یگذار به اشتراک قیها و جوامع است که از طر گروه رد یاجتماع
به آن دسته از  ینام دارد. دانش ضمن یدانش ضمن ،یاز دانش بشر یآنجاست که بخش مهم ی(. مشکل اساس1۹۶۶؛ برگر و لوکمان، 1۹۹۸

نوع  نی(. ا201۹و تسوکاس،  کلیما ی)حاج «ستندیدر زبان ن انیقابل ب یبه راحت ایدشوار است  ها آناز  یآگاه»شود که  یاطلاق م یعناصر دانش
انتقال آن، تعامل  یراه برا نیگرفته است و بهتر یتفکر ما جا یعمل یها و چارچوب یتخصص یها هیرو ،یبدن یها دانش در مهارت

 (.2020 برت،یانجام دادن است )کوبارت و ا قیاز طر یریادگیو  یا حرفه عاتدر اجتما یریپذ چهره، جامعه به چهره
پرسنس و  با ربات تله ی، حضورZoom) یبیترک یدر سه فضا انیدانشجو یریادگی اتی( که تجرب202۵و هوتالا ) ایویمائوت یتجرب پژوهش

مطالعه به وضوح  نیکننده در ا شرکت انی. دانشجودهد یارائه م نهیزم نیدر ا یجالب یها افتهیکرده است،  سهی( را مقاور رغوطهیغ یمجاز تیواقع
در جمع  یریپذ و جامعه یدانش ضمن یگذار به اشتراک ،یمشارکت یریادگیرا از  یبانیپشت نیچهره بهتر به هرهچ یکه تعامل حضور ردنداعلام ک
دارد.  تیارجح ها آن یربات( برا ای)در مقابل آواتار  «یمدرس انسان» کیاشاره کردند که تعامل با  نی. آنان همچنکند یفراهم م ییدانشجو

کامل  طور به توانند ینم ها یفناور نیاند که ا مند هستند، اما آگاه علاقه دیجد یها یمنعطف و فناور یریادگیبه امکانات  انیاگرچه دانشجو
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 یرا که در فضا «یو تعاملات معنادار انسان یریادگیحس تعلق به جامعه »به  یاساس ازین افتهی نیشوند. ا یتعاملات حضور یغنا نیگزیجا
 .سازد یبرجسته م شود، یم فیبه شدت تضع یمجاز
سرشار از  یطیرا در مح رندهیادگی کند، یعمل م «یرونیب کننده میتنظ» کی عنوان بهکه حضور معلم  یبرخلاف کلاس سنت ،یمجاز یفضا

تا  یریادگیدر  تیموفق ط،یشرا نی. در ادهد ی( قرار میسرگرم یمحتوا ها، رسان امیپ ن،یآنلا یها یباز ،یاجتماع یها )شبکه یپرت عوامل حواس
 زهیها و حفظ انگ زمان، کنترل تکانه تیریمد شرفت،ینظارت بر پ ،یزیر برنامه ییدارد: توانا یبستگ یمیدر خودتنظ رندهیادگی ییتوانا به یادیز حد

 .یرونیب مینظارت مستق ابیدر غ
و  یلیدر عملکرد تحص یاتیح ینقش یکه خودکنترل دهد ینشان م 2024تا  2014 یها سال نیب منتشرشدهمطالعه  1۹مند از  مرور نظام کی

مانند  یکه عوامل دهد یمرور نشان م نی(. ا202۵و همکاران،  نیودی)واه کند یم فایا تالیجیدر عصر د انیدانشجو شناختی روان یستیبهز
 شیبا افزا یهستند و کمبود خودکنترل یخودکنترل یدیکل یها کننده نیب شیاز پ زشیو انگ یفرزندپرور یها سبک ،یتیشخص یها یژگیو

( CBT) یرفتار-یو درمان شناخت یآگاه بر ذهن یهمراه است. مداخلات مبتن یلیو کاهش تعامل تحص یلیتحص یفرسودگ ،یکار اهمال
 ی( در مطالعه خود بر رو1400اقدم و همکاران ) یجعفر نه،یزم نیاند. در هم شده ییشناسا یمیخودتنظ تیتقو یمؤثر برا یراهبردها عنوان به

در هر دو مقطع  انیشدن آموزش، معدل دانشجو یارشد دانشگاه تهران نشان دادند که با مجاز یو کارشناس یکارشناس ینشجودا ۵۶0
در سبک  رییتغ نیا تأثیرتحت  یادیز زانیبه م زین شده حذف ایدروس رد  تعداد، حال بااین(. یدر مقطع کارشناس ویژه بهاست ) یافته افزایش

در  یجد یها منجر شود، اما چالش یممکن است به بهبود نمرات سطح یکه اگرچه آموزش مجاز دهد ینشان م افتهی نیآموزش قرار گرفت. ا
 شیافزا گر،یبه عبارت د؛ در مقاله حاضر همسو است زشیانگو  یمیو کاهش حذف دروس وجود دارد که با بحث خودتنظ لیتداوم تحص نهیزم

 کاهش دقت نظارت باشد. ای یابیارزش وهیدر ش رییاز تغ یو ممکن است ناش ستین قیعم یریادگی یمعدل لزوماً به معنا
با چالش مواجه  یمیآموزش از راه دور در سه حوزه خودتنظ رندگانیادگیکه  دهد ینشان م زین ی( در دانشگاه آزاد مالز202۵هاشم ) پژوهش

 یبدن ناتی(، تمرشوند یم کیگذشته تحر یعاطف یکه الگوها یزمان یجانیه میحفظ تنظ ییتوانا -« دوگانه یآگاه» ویژه به) یهستند: آگاه
شدن مستمر با  ریدر درگ یدهنده دشوار کرد و نشان افتینمره را در نی)که کمتر یذهن ناتیاز استرس( و تمر یابیباز ی)استفاده از بدن برا

 یمیو خودتنظ داریپا زهیانگ»به  ازیکه ن دهد ینشان م ها افتهی نیزا است(. ا استرس یها تیدر موقع شناختی روان یریپذ شفقت به خود و انعطاف
 ندارند. یتیریو خودمد یفراشناخت یها در مهارت یقو نهیزم شیکه پ یرندگانیادگی یبرا ویژه به شود، ینم نیتأم خوبی به یمجاز طیدر مح« مؤثر

که در اثر استفاده  شود یاطلاق م یو روان یجسم یخستگ یها از نشانه یا به مجموعه ش،ینما از صفحه یناش یخستگ ای« 1زوم یخستگ» دهیپد
و  1۹-دیکوو یریگ در دوران همه ویژه به دهیپد نی. اشود یم جادیا تالیجید یها شینما و صفحه ییدئویکنفرانس و یو متمرکز از ابزارها یطولان

 .از پژوهشگران را به خود جلب کرد یاریتوجه بس ن،یگسترش آموزش آنلا
 نیا یها افتهیپرداخته است.  یریادگیو  ییدئویو یبر خستگ یمجاز یها طیمح تأثیر یبه بررس وانیتا ی( در دانشگاه مل202۳) نیل پژوهش

 زانی)مانند زوم( م یدئوکنفرانسیو یسنت یها طیبا آواتار( نسبت به مح یبعد سه ی)مانند فضاها یمجاز یها طیکه مح دهد یمطالعه نشان م
و  نیمداوم با دورب یبه تماس چشم ازین ،یمجاز یها طیاست که در مح لیدل نیتفاوت به ا نی. اکنند یم جادیا یکمتر ییدئویو یخستگ

با هم »احساس  یعنی - «2یحضور اجتماع»نشان داد که  نیهمچن نی، مطالعه لحال بااین. ابدی یچند نفر کاهش م ریپردازش همزمان تصاو
احساس کند واقعاً در جمع حضور  رندهیادگیهر چه  گر،یبه عبارت د؛ دارد ییدئویو یبر کاهش خستگ یمعنادار تأثیر - گرانیو ارتباط با د« بودن

تعاملات محدود  ایخاموش باشند  ها نیکه دورب یطی، در شراحال بااین. کند یتجربه م یکمتر یخستگ کند، یارتباط برقرار م گرانیدارد و با د
 .ابدی یم شیافزا سرعت به یخستگ د،باش

. کند یم جادیخاص خود را ا یشناخت یها تبلت( چالش ایکوچک )مانند تلفن همراه  یها شینما استفاده از صفحه ،یروان یبر خستگ علاوه
محتوا(  دنید یبرا یعمل متوال نیبه اسکرول، زوم و فلپ کردن )چند ازیکوچک ن صفحه یها که دستگاه دهد ی( نشان م202۳پژوهش چو )

 یا نهیکه هنوز دانش زم 4یمبتد رندگانیادگی یبرا ویژه بهامر  نی. ادهد یم شیاو را افزا ۳یکرده و بار شناخت میرا تقس رندهیادگیدارند که توجه 
ارائه همزمان عناصر  نبزرگتر امکا یها شینما . در مقابل، صفحهکند یم جادیا یرا ندارند، مانع جد یبصر یها شکاف نیجبران ا یبرا یکاف

                                                             
1 Zoom Fatigue 
2 Social Presence 
3 Cognitive Load 
4 Novice Learners 
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 یو روان یسلامت جسم»به  ازیکه ن دهد ینشان م ها افتهی نی. اکند یم لیرا تسه یحافظه کار یندهایکه فرا کنند یمرتبط را فراهم م یاطلاعات
 شود. یم دهیبه چالش کش یمجاز یدر فضا« انسان یشناخت یها تیمتناسب با محدود یآموزش یطراح» نیو همچن «یریادگی نیدر ح

 یهوش مصنوع عیسر یها شرفتیدر برابر پ 1یلیحفظ صداقت تحص تال،یجیآموزش در عصر د یرو شیمسائل پ نیزتریبرانگ از چالش یکی دیشا

از خود نشان دهند؛  ینیبال یاه در آزمون یپزشک انیدر حد و فراتر از دانشجو یاند عملکرد توانسته ها یفناور نیاست. ا ChatGPTمولد مانند 
دانشگاه استنفورد  یسال اول و دوم پزشک انیاز دانشجو ازیامت 4.2متوسط  طور به ینیآزمون استدلال بال کیدر  ChatGPTمثال،  عنوان به

 شوند، یبدون نظارت برگزار م نیآنلا یها که آزمون ییها طیمح رد ویژه بهآموزش،  یبرا یقیعم یامدهایپ ها شرفتیپ نیا .(بویا)بهتر عمل کرد
 .به همراه دار

 لیدر اوا یمطالعه در اندونز کیاست.  یحضور یریادگیاز  شتریب یمعنادار طور به نیآنلا یریادگیمتعدد نشان داده است که تقلب در  قاتیتحق
 یو آزمون ت کنند، یتقلب م یحضور یریگادیاز  شتریب نیآنلا یریادگیگزارش کردند که در  انیدرصد دانشجو ۷4.2نشان داد که  2022سال 

و  2یزگیانگ یمانند ب یعوامل .(202۳ ،یتنایدریف و رتخااست )بالاتر  یمعنادار طور به نیتقلب در گروه آنلا زانیکرد که م دییتأ زینمستقل 
( 2024) نتاشیا و مک اکیسوژن پژوهش. اند شده ییشناسا نیآنلا طیمعنادار تقلب در مح یها کننده نیب شیپ عنوان به ۳یافراط یرقابت یریگ جهت

)شامل  یچندوجه دهیچیو پاسخ به سوالات پ یا قادر به استدلال چندمرحله 4خود یبازتاب یها یبا استفاده از استراتژ ChatGPTنشان داد که 
بزرگ در استدلال  یزبان یها مدل یها تیدرباره محدود یقبل یاادعاه ها افتهی نی. امختلف است یموضوع درس 12( در یو متن یبصر یها داده

 دیکاهش تقلب تأک یبرا تر دهیچیپ یسوالات چندوجه یو طراح ۵شرفتهینظارت پ یها ستمیبه س یفور ازیو بر ن کشد یرا به چالش م یچندوجه
 طور بهتحت نظارت که  یحضور یها آزمون یچالش شامل چند دسته است: اول، برگزار نیمقابله با ا یبرا پیشنهادشده یراهکارها .کند یم

را به  یخصوص میحر یها یکه اگرچه مؤثر هستند، اما نگران نینظارت آنلا یافزارها . دوم، استفاده از نرمدهد یتقلب را کاهش م توجهی قابل
. نیقوان نیو مشارکت آنان در تدو انیشفاف، آموزش دانشجو یها استیس نیتدو قیاز طر یلیفرهنگ صداقت تحص جادی. سوم، اهمراه دارند

 جای به یمشارکت یریادگیبر  دیقبول/رد و تأک یده نمره یها ستمیاسترس، س کم ینیتکو یها یابیچهارم، کاهش فشار امتحان با استفاده از ارزش
که  دهیزمان آن رس دیپژوهشگران معتقدند شا یمواجه هستند و برخ ییها تیراهکارها با محدود نی، همه احال بااین .(2024 ،بویا) یفردرقابت 

را به شدت « اتکا لقابمنصفانه، معتبر و  یابیارزش»به  یاساس ازیها ن چالش نی. اردیصورت گ یاساس یشیبازاند یآموزش یها یابیارزش یدر طراح
 .کند یم دیتهد

مختلف  شناختی روانخطر ابتلا به اختلالات  شینوجوانان و جوانان، با افزا انیدر م ویژه به ،یمجاز یو بدون نظارت از فضا یاستفاده طولان
نوظهور  یرفتاراختلال  کی عنوان به «۶نترنتیبه ا ادیاعت» دهیهمراه است. پد نفس عزتاختلال خواب و کاهش  ،یاضطراب، افسردگ ازجمله

 .کند یم بیرا تخر یزندگ تیفیو ک یلیتحص زهیتمرکز، انگ ماًیقکه مست شود یشناخته م
 کیمسئله بازار کار است، بلکه  کی تنها نهدر بزرگسالان  تالیجید یها که کمبود مهارت دهد ینشان م ی( در استون202۵) ولایلاس و ل پژوهش

انزوا  نیو ا رندیگ یقرار م یاجتماع یدر معرض انزوا شتریدارند، ب ینییپا تالیجیکه سواد د یهست. افراد زین یتیو هو یاجتماع-یمسئله روان
 کی عنوان به تواند یم یمجاز یاز فضا نیآفر و مشکل ازحد بیشاستفاده  گر،ید ی. از سوگذارد یم یمنف تأثیرآنان  یخود بر سلامت روان نوبه به

 .دینما جادیسلامت روان ا شتریاستفاده و وخامت ب شیاز افزا یوبیعمل کند و چرخه مع ۷مقابله با استرس یراهبرد ناسالم برا
ها  پلتفرم نیا یعنیاست؛ « ۸اقتصاد توجه»بر اساس اصول  یاجتماع یها و شبکه تالیجید یها از پلتفرم یاریبس یطراح تیماه ن،یبر ا علاوه

در  «قیو عم داریتمرکز پا»به  یآموزش ازیبا ن یژگیو نیند. اکه حداکثر زمان و توجه کاربر را جلب کرده و حفظ کن اند شده طراحی ای گونه به
عملاً  شود، یقطع م رالیوا یو محتوا یفور یها امیپ ،یاجتماع یها شبکه یها شنیکیفیکه مدام توسط نوت یا رندهیادگیاست.  میتضاد مستق

                                                             
1 Academic Integrity 
2 Amotivation 
3 Hypercompetitive Orientation 
4 Self-Reflective Strategies 
5 Proctoring 
6 Internet Addiction 
7 Coping Strategy 
8 Attention Economy 
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پاسخ به  یکه برا یابزار ز،یآم . به عبارت طعنهدهد یرا از دست م یشناخت فیتکل کیبر  قیتمرکز عم ای «1انیجر»ورود به حالت  ییتوانا
 شود. ازهایتحقق همان ن یبرا یو مانع دیجد مارگونهیب ازین کیبه  لیتبد تواند یاست، خود م شده طراحی یآموزش یازهاین

 گیری نتیجه
 یآموزش یازهایبه ن ییرا در پاسخگو یدیجد یها توانسته است افق تال،یجیدر عصر د نیآفر و تحول ریفراگ دهیپد کی عنوان به یمجاز یفضا

 توان یاست که نه م «یابزار قدرتمند دووجه» کی یمجاز یکه فضا دهد یفضا نشان م نیا یها ها و چالش . مرور فرصتدیبگشا رندگانیادگی
همچون  ییها یسو، فناور کی. از دیآن چشم پوش رینظ یب یها تیاز ظرف توان یدانست و نه م یآموزش حضور نیگزیکامل جا طور بهآن را 

 ،یمکان-یزمان یریپذ به منابع، انعطاف سابقه یب یدسترس ن،یآنلا یها و پلتفرم یمجاز تیواقع شده، یساز یشخص یریادگی ،یهوش مصنوع
 گر،ید یاست. از سو رندگانیادگیمتنوع  یازهایاز ن یاریبس یاند که پاسخگو ارائه محتوا را فراهم آورده یاه و تنوع روش یبازخورد فور

 یخستگ زش،یو انگ یمیضعف در خودتنظ ،یانتقال دانش ضمن فیو تضع یکاهش تعاملات اجتماع تال،یجیشکاف د رینظ یجد یها چالش
 یمجاز یکه فضا دهد یبر سلامت روان، نشان م یمنف یامدهایو پ یمصنوع وشتوسط ه یلیصداقت تحص دیتهد ش،ینما از صفحه یناش
 کند. نیرا تأم یآموزش یازهایهمه ن تواند یهوشمندانه نم یو بدون طراح نهاییت به

متوازن و هدفمند  قیتلف یعنی، 2یبیترک یریادگی یاست که الگو نیا شود ی( به وضوح استخراج م202۵-2022روز ) به یها از پژوهش آنچه
 تتعاملا یبرا یالگو، آموزش حضور نیاست. در ا یآموزش یازهایبه حداکثر ن ییپاسخگو یراهبرد برا نیمؤثرتر ،یو مجاز یآموزش حضور

به  یدسترس یبرا یآموزش مجاز که درحالی شود، یحساس به کار گرفته م یها یابیو ارزش یریپذ جامعه ،یانتقال دانش ضمن ،یانسان قیعم
 یرساختیز یگذار هیالگو مستلزم سرما نیا تی. موفقردیگ یقرار م مورداستفادهخودکار  یها نیو تمر یریپذ انعطاف ،یریادگی یساز یمحتوا، شخص

در  یابیارزش یها نظام یمحور، بازطراح انسان یآموزش یو معلمان، طراح رندگانیادگی تالیجیسواد د یتوانمندساز تال،یجیکاهش شکاف د یابر
 است. رندگانیادگی یستیروان و بهز سلامت به یو توجه جد یبرابر هوش مصنوع

 ،یکامل به نحوه طراح طور بهآن  تأثیراست که  ی، بلکه بستر«بزرگ طانیش»است و نه  «یفاضله آموزش نهیمد»نه  یمجاز یفضا ت،ینها در
مهاجرت  یمجاز یکامل به فضا طور بهکه  ستندین هایی آن نده،یموفق در آ یآموزش یها دارد. نظام یبستگ یاقتصاد-یفرهنگ یها نهیاجرا و زم

بتوانند از هر دو  ،یفناور تیو ماه رندگانیادگی یازهایاز ن قیهستند که با درک عم هایی آن، بلکه اند مانده باقی یسنت یها در روش ایاند  کرده
 لیور تکممح را به صورت متوازن و انسان تالیجیعصر د یآموزش یازهاین دهیچیهدف درست استفاده کنند و پازل پ یدرست و برا یبستر در جا

 .ندینما

 یعمل یراهکارها

  و  یدسترس ی)برا ی( و مجازیو انتقال دانش ضمن قیتعامل عم ی)برا یهوشمندانه آموزش حضور قی: تلفیبیترک یریادگیاستقرار
 دو. نیاز ا یکیانتخاب صرف  جای به( یساز یشخص

 کاهش  منظور بهمناطق محروم  یبرا گانیرا یافزار سخت زاتیو تجه دار ارانهیپرسرعت  نترنتیا نیعادلانه: تأم یها رساختیتوسعه ز
 .تالیجیشکاف د

 مقابله با  یبرا ویو پرتفول یدفاع شفاه ،یا مرحله یها با پروژه یا نهیچندگز یها آزمون یجیتدر ینیگزی: جایابینظام ارزش یبازطراح
 .یتقلب هوش مصنوع

 یبرا قهیدق 1۵-10هر  تیفعال رییبا تغ نیهر جلسه آنلا یبرا قهیدق ۶0-4۵حداکثر  تی: محدودیجلسات کوتاه و تعامل یطراح 
 .شینما صفحه یکاهش خستگ

 هر دوره  یدر ابتدا یپرت زمان و مقابله با حواس تیریمد ،یزیر برنامه یها : آموزش مهارتیمیدر خودتنظ رندگانیادگی یتوانمندساز
 .یآموزش

 کیستماتیس یابیجامع و ارز یمند، از پروتکل جستجو نظام یاست و برخلاف مرورها شده انجام( یتی)روا مند رنظامیغ یمقاله به صورت مرور نیا
 ریغداده  یها گاهیکه در پا هایی آن ویژه بهاز مقالات مرتبط با موضوع،  یاحتمال دارد که برخ ن،یبنابرا؛ کند ینم یرویپ هیمطالعات اول تیفیک

 زبان یسیو منابع انگل یالملل نیب یها مقاله بر پژوهش نیا یتمرکز اصل نیمرور گنجانده نشده باشند. همچن نیاند، در ا منتشرشده زبان یسیانگل

                                                             
1 Flow 
2 Blended Learning 
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و در نظر  اطیاحت ازمندین توسعه درحال یکشورها ریو سا رانیا یرساختیو ز یاقتصاد ،یبه بافت فرهنگ ها افتهی میمستق می، تعمرو ازاینبوده است. 
به  جیوجود نداشت و نتا لیفراتحل لیانجام تحل ای یعیتجم یامکان ارائه آمارها ،یمرور تیماه لیبه دل ن،یاست. افزون بر ا یمحل طیگرفتن شرا

 .اند شده گزارش یفیصورت ک
 یها در جهت توانند یم رندگانیادگی یآموزش یازهایبر ن یمجاز یفضا تأثیردر حوزه  یآت یها مرور، پژوهش نیا یها افتهیاساس  بر نینچمه
 گام بردارند: ریز

 و  یلیعملکرد تحص ،یبر انتقال دانش ضمن فضای مجازیبر  یمبتن یریادگیبلندمدت  تأثیر ی: بررسیو تجرب 1یمطالعات طول
 چندساله. یزمان یها در بازه رندگانیادگیسلامت روان 

 یابی)مانند ارز یابیارزش نینو یها روش شی: توسعه و آزمایمقاوم در برابر هوش مصنوع یابیارزش یها مدل یو اعتبارسنج یطراح 
 مولد مقاوم باشند. یهوش مصنوع ی( که در برابر ابزارهاایپو تالیجید یویهوشمند و پرتفول یدفاع شفاه ،یساز هیبر شب یمبتن

 متفاوت  یو سن یاقتصاد ،یفرهنگ یها در بافت یبیترک یریادگیمختلف  یالگوها یاثربخش سهیمقا: مند نهیو زم یقیتطب یها پژوهش
 بزرگ(. یدر شهرها یلیتکم لاتیتحص انیبا دانشجو سهیدر مقا رانیا ییدر مناطق روستا یآموزان دبستان )مانند دانش

 یها مهارت تیتقو یمدت برا کوتاه یآموزش یها برنامه یابیاجرا و ارز ،ی: طراحیمیخودتنظ یبر توانمندساز یمداخلات مبتن 
 .یآگاه و ذهن یرفتار-یشناخت یکردهایآموزش از راه دور، با استفاده از رو رندگانیادگیدر  یو خودکنترل یمیخودتنظ

و  یرانیا رندگانیادگی انیدر م تنترنیبه ا ادیاعت یامدهایعلل و پ وع،ی: مطالعه شرانهیشگیپ یو راهکارها یمجاز یبه فضا ادیاعت دهیپد یبررس
 و درمان آن. یریشگیپ یمحور برا مداخلات مدرسه یطراح
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