
 

در معلمان  یشغل یو فرسودگ سیعملکرد تدر ،یاضطراب فناور انیم وندیپ یساختار نییتب

 شهرستان آمل در بازه پساکرونا ییدوره ابتدا
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 مسئول( سندهی)نو .رانیآمل، آمل، ا یرانتفاعیغ-یردولتیغ یمؤسسه آموزش عال ،یآموزش تیریمد شیگرا ،یتیارشد علوم ترب یکارشناس یدانشجو .1
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یآموزش عال تیریمد شیگرا ،یتیعلوم ترب یدکتر .2

 .رانیتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یتیگروه آموزش علوم ترب ار،یاستاد .3

 1-5 ، صفحات1404 زمستان، هفدهم، شماره پنجم، دوره نو در تعلیم و تربیت های ایدهصلنامه ف

 چکیده

و  سیتدر تیفیک تواند یاز آن م یناش یدگیجاافتاده از کار روزمره معلمان است و تن یهمچنان بخش ی، فناور1۹-دیکوو یریگ پس از فروکش موج حاد همه
 یشغل یسودگو فر سیعملکرد تدر ،یاضطراب فناور انیم یساختار یوندهایپ نییالشعاع قرار دهد. پژوهش حاضر با هدف تب را تحت شانیا یشغل یستیبهز

بر  یمبتن یاز نوع همبستگ یفیروش، توص ثیو از ح یهدف کاربرد ثیمطالعه از ح نیشهرستان آمل، در بازه پساکرونا انجام شد. ا ییدر معلمان دوره ابتدا
آنان  انیکه از م داد یم لینفر( تشک ۹00شهرستان آمل )به تعداد  ییبود. جامعه پژوهش را کل معلمان ابتدا محور انسیکووار یمعادلات ساختار یساز مدل
عملکرد  ،یاز سه پرسشنامه استاندارد اضطراب فناور یریگ متناسب با حجم انتخاب شدند. اطلاعات با بهره یا طبقه یتصادف یریگ نمونه وهینفر به ش 2۷0

 یاثر سیبر عملکرد تدر یآن بود که اضطراب فناور یایگو ها افتهیپردازش شد.  AMOSافزار  در نرم ریمس لیو با تحل یگردآور یشغل یو فرسودگ سیتدر
 یاثر یشغل یبر فرسودگ سیعملکرد تدر نهمچنی دارد؛( 0٫3۷۹دار )مثبت و معنا یاثر یشغل فرسودگی بر و( -0٫522استاندارد:  بیو معنادار )ضر یمنف
 و( 0٫151: میرمستقیکرد )اثر غ فایا ینسب یانجینقش م یشغل یدگو فرسو یاضطراب فناور انیم ریدر مس ستدری عملکرد. گذاشت( -0٫2۹۹و معنادار ) یمنف

چه  ،یاضطراب فناور دهد ینشان م ها افتهی نی(. ا=051/0RMSEA=، ۹8/0CFIها برخوردار بود ) با داده یقبول از برازش قابل یشنهادیپ ساختاری مدل
 یطراح رو ازاین رود؛ یمعلمان در دوره پساکرونا به شمار م یشغل یساز فرسودگ نهیعامل زم نیتر مهم س،یعملکرد تدر فیتضع ریو چه از مس میطور مستق به

 .شود یم شنهادیپ یدگیتن نیمهار ا یمعلمان برا تالیجید یو توانمندساز یتیحما یها برنامه

 .سیعملکرد تدر، یاضطراب فناور ،یشغل یفرسودگ ،پساکرونا :کلیدی های واژه
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 قدمهم

در نقطه اوج  ونسکو،یرو کرد. طبق برآورد  روبه سابقه یب یتیسراسر جهان را با موقع یآموزش یها ، نظام201۹سال  انیکرونا در پا روسیو وعیش

 1۹0از  شیبازماندند و مدارس در ب یاز آموزش حضور -نیکره زم یآموز دانش تیدهم جمع از نه شیب-آموز  دانش اردیلمی 1٫۶به  کیبحران نزد
گسترده به کار  یاسیرا در مق یمجاز یبر فضا یمبتن یآموزش یها یکوتاه، فناور یا ناچار و در بازه معلمان به زین رانیشد. در ا لیتعط کشور

قشر بدل شد. با کاهش شدت  نیا یفناورانه برا-یاز فشار روان سابقه یب یا به سرچشمه ،یکاف رساختیکه در نبود ز یاجبار یگرفتند؛ گذار
 نیا یامدهایاز آنان همچنان پ یاریو بس شده تبدیلمعلمان  یا حرفه یدر زندگ نهیو نهاد داریپا یبه رکن یبه بعد، فناور 2022ال از س یریگ همه

 .کنند یرا با خود حمل م یدگرگون
-ییو روستا یمعلمان مناطق شهر انیم رساختیبه ز یو شکاف محسوس دسترس یآموز دانش یبا تراکم بالا-در شهرستان آمل  تیوضع نیا

 .ابدی ینمود م شتریب یبا شدت -یکوهستان
چارچوب راگوناتان و  هیکه بر پا شود یاطلاق م تالیجید یهنگام کار با ابزارها یروان یو درماندگ یاز ترس، نگران یبه حالت یفناور اضطراب

 عنوان به س،یاست. عملکرد تدر تحلیل قابلفناورانه  تیفناورانه و عدم قطع یفناورانه، ناامن یدگیچیفناورانه، پ یهمکاران، در چهار بعد بار اضاف
چارچوب دانش  یو بر مبنا شود یم فیتعر یریادگی-یاددهی ندیفرآ یابیاجرا و ارز ،یمعلم در طراح یا از دانش، مهارت و رفتار حرفه یا مجموعه

 قیاست، توان تلف بانیگر به دست یکه با اضطراب فناور یاند، معلم همطرح کرد شرای( که کوهلر و مTPACKفناورانه )-یتیترب-ییمحتوا
و  تیشخص مسخ ،یجانیه یمتشکل از خستگ یوجه سه یروان یسندرم زین یشغل ی. فرسودگدهد یسه حوزه دانش را از دست م نیا کارآمد

- یشغل اتیکه مقتض ردیگ یو همکاران، آنگاه شکل م یدمروت یمنابع شغل-اتیمقتض یالگو هیاست که بر پا یفرد تیکاهش احساس کفا
 .ابدی یفزون یو سازمان یمنابع فرد بر -فناورانه اتیمقتض ازجمله
اضطراب  وندینمونه پ یاند؛ برا بسنده کرده یریگ بلافاصله پس از همه ایسه سازه، در بحبوحه  نیا یجفت یبه بررس نیشیعمده مطالعات پ بخش
و قصد ترک حرفه )سالانوا و  یآن با ابعاد فرسودگ وندیپ ای( 201۶، میو ک میجو، ل ؛2018، کیو هاتلو کی)هاتلو سیتدر تیفیبا افت ک یفناور

و  سیعملکرد تدر ،یاضطراب فناور-که هر سه رابطه  ی، پژوهشحال بااین(. 2023 ،ی؛ بادفر و عارض2022 ،ک و همکارانی؛ مال2013 ،همکاران
 یا دهیپد گرید یکه فناور یا دوره-کرده باشد  یبررس« پساکرونا»و در بستر  کپارچهی یاختارمدل س کیدر قالب  زمان همرا  -یشغل یفرسودگ
با  زیشهرستان آمل ن خورد؛ یندرت به چشم م به یداخل اتیدر ادب -معلمان است یا ست حرفهیاز ز نهینهاد یبلکه جزئ ست،ین یاضطرار

پژوهش  نیا یپرسش اصل ه،یپا نینبوده است. بر ا یپژوهش نیچن یبرا یخاص خود، تاکنون بستر مستقل یرساختیو ز یتیجمع یها یژگیو
شهرستان آمل در دوره پساکرونا، روابط  ییمعلمان ابتدا یشغل یو فرسودگ سیعملکرد تدر ،یاضطراب فناور انیم ای: آشود یم یبند صورت نیچن

 برقرار است؟ یمعنادار یساختار
 یاضطراب فناور ،یدر چند سطح به همراه دارد. در سطح آموزش ییامدهایمعلمان است و پ یبرا یفرد یا فراتر از دغدغه موردبحث موضوع

را  یآموزش یتالیجیآموزان را کاهش دهد و شکاف د و مشارکت دانش زهیو خلاقانه بازدارد، انگ یتعامل یها روش یریکارگ معلم را از به تواند یم
شود؛  یشغل یفرسودگ دیتشد ای یریگ شکل ساز نهیزم تواند یفشار مزمن است که م ینوع یدگیتن نیا ،یاجتماع-ید. در سطح روانکن تر ژرف

 یآموزان مرتبط دانسته شده است. در سطح اقتصاد دانش یلیتحص شرفتیو پ یمعلمان به ترک خدمت و افت سلامت روان لیکه با تما یامدیپ
 .کند یم لیتحم یبر نظام آموزش نیسنگ یا نهیشده از چرخه خدمت، هز خارج ایفرسوده  مانمعل ینیگزیجا ز،ین

و سلامت  یتیترب یشناس در حوزه روان یبه گسترش دانش بوم ادشده،یسه سازه  انیم یساختار وندیپ نییپژوهش با تب نیا ،یمنظر نظر از
ماسلاچ در بستر  یفرسودگ یو الگو یمنابع شغل-اتیمقتض یالگو رینظ ییکردهایدر آزمون و بسط رو تواند یو م کند یمعلمان کمک م یا حرفه

 انیمدارس و مرب رانیمد ،یآموزش گذاران استیس یروابط برا نیا یشناخت الگو ز،ین یباشد. از منظر کاربرد نیآفر نقش یکنون شده یتالیجید
 یو بازنگر یروان تیحما یها برنامه ،یکاهش اضطراب فناور یها کارگاه یطراح یبرا یعلم ییمبنا تواند یدارد و م یراهبرد یتیاهم معلم تربیت
، در بستر زمان همطور  را به ریسه متغ نیکه ا یفراهم کند. با توجه به کمبود پژوهش یتالیجید یآور تاب تیبا محور معلم تربیت یها دوره

 نیا یاساس، هدف اصل نی. بر ارسد یبه نظر م یانجام پژوهش حاضر ضرورباشد،  دهیشهرستان آمل کاو ییپساکرونا و در جامعه معلمان ابتدا
 شهرستان آمل در دوره پساکرونا است. ییمعلمان ابتدا یشغل یو فرسودگ سیعملکرد تدر ،یاضطراب فناور انیم وندیپ یرساختا نییمطالعه، تب
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 پژوهش روش
 یمعادلات ساختار یساز بر مدل یمبتن یاز نوع همبستگ یفیداده، توص یگردآور وهیو از نظر ش یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

بود،  شده تدویناستوار  ینظر یبر مبان شیشاپیبود که پ ینظر یمقصود پژوهش، آزمون مدل ازآنجاکه( بود. CB-SEM) محور انسیکووار
 انجام شد. ها هیو فرض یسنجش مدل مفهوم یبرا 24نسخه  AMOSافزار  و در نرم یینما برآورد پارامترها با روش حداکثر درست

 ۹00که جمعاً حدود  گرفت یرا دربر م 1405-1404 یلیشهرستان آمل در سال تحص ییپژوهش، همه معلمان شاغل در مقطع ابتدا یآمار جامعه

 ،یردولتیغ ،یرسه )دولتمتناسب با حجم انتخاب شد: نخست جامعه بر حسب نوع مد یا طبقه ی( بودند. نمونه با روش تصادفN=900نفر )
شدند. حجم نمونه بر  دهیبرگز یطور تصادف به یو سپس از هر طبقه، به نسبت سهم آن در کل جامعه، معلمان کی( به طبقات مجزا تفکییروستا

 شیپ سیسال سابقه تدر کیهمراه با حداقل  ییدر دوره ابتدا یسیالتدر حق ای یورود، اشتغال رسم ارینفر برآورد شد. مع 2۷0فرمول کوکران  هیپا
 ماندن پرسشنامه در نظر گرفته شد. خروج، ناقص اریو مع ودکرونا ب یریگ از همه

 سی(، پرسشنامه عملکرد تدر2021) ینسکیکورز یداده از سه پرسشنامه استاندارد بهره گرفته شد: پرسشنامه اضطراب فناور یگردآور یبرا
 رشیشده )با آستانه پذ استخراج انسیوار نیانگیم قیهمگرا از طر یی(. روا1۹81چ و جکسون )ماسلا یشغل ی( و پرسشنامه فرسودگ2020سانچز )

 شد. یابیلارکر ارز-فورنل اریواگرا با مع روایی و( 0٫۷0بالاتر از  حاًیاستانداردشده )ترج یعامل بارهای و( 0٫50بالاتر از 
 انسیچندگانه با شاخص عامل تورم وار یخط شد و نبود هم دهسنجی( 0٫۷0)هر دو بالاتر از  یبیترک ییایکرونباخ و پا یابزارها با آلفا ییایپا
(VIF  بررس5کمتر از )قبول قرار داشتند. در دامنه قابل یکه همگ دیگرد ی 
 و( ±2)در دامنه  یدگیو کش یچولگ ریمقاد هیها بر پا داده عیبودن توز شد: نرمال یبررس ریمس لیتحل یها مفروضه ها، هیاز آزمون فرض شیپ

و عملکرد  یاضطراب فناور رسونیپ یشد )همبستگ یپراکنش بررس یروابط با نمودارها بودن یشد؛ خط دییتأ رنفاسمی-کولموگروف آزمون
خطاها با آزمون  انسیوار یشد؛ و همسان یابیارز VIFتحمل و  یها چندگانه با شاخص خطی هم نبود ؛(آمد دست به -0٫522 ابرابر ب سیتدر

 شد. دتأیی( 2٫113واتسون )-ندوربی آماره با خطاها استقلال و( =8۶4/0p ،0٫2۹1پاگان )آماره=-بروش
( و در CFA) یدییتأ یعامل لیبا تحل یریگ صورت گرفت: در گام نخست، مدل اندازه CB-SEM یا استاندارد دومرحله وهیمدل به ش سنجش

عملکرد  یانجیشد. نقش م ی( بررسR²) نییتع بی( و ضرC.R) ی(، آماره نسبت بحرانβاستاندارد ) ریمس بیبا ضرا یگام دوم، مدل ساختار
 یها مدل با شاخص یدرصد آزموده شد. برازش کل ۹5 شده حیتصح نانینمونه تکرارشونده( و فاصله اطم 5000) استرپ بوتبا روش  زین سیتدر

CMIN/DF ،GFI ،AGFI ،CFI ،TLI ،NFI و RMSEA شد. دهیسنج 

 ها افتهی
( درصد ۶5٫2نفر ) 1۷۶ لات،یتحص ثحی از. بودند مرد( درصد 30٫۷) نفر 83 و زن( درصد ۶۹٫3نفر ) 18۷کننده،  معلم شرکت 2۷0 انیم از

 گروه در( درصد 45٫۶) یسن یفراوان نیشتریداشتند. ب دکتری( درصد 2٫۶نفر ) ۷ارشد و  کارشناسی( درصد 32٫2نفر ) 8۷ تر، نییپا ای کارشناسی
 3٫۶۹ یاضطراب فناور یا هیگو نیانگیداشت. م جای سال 15 تا 5 بازه در( درصد 42٫۶) سیسابقه تدر یفراوان نیشتربی و سال 40 تا 30

 یها مؤلفه انمی در آمد؛ دست به 3٫2۶ یشغل ینمره کل فرسودگ نیانگمی و 3٫۶2 سینمره کل عملکرد تدر نیانگمی ،(2٫23 ارمعی انحراف)

 داشت قرار ±2قبول  در دامنه قابل رهایهمه متغ یدگیو کش یچولگ رمقادی. داشت را( 3٫۹) نیانگیم نیبالاتر« تیشخص مسخ» ،یشغل یفرسودگ
مدل  میمستق رینشان داد هر سه مس یینما با روش برآورد حداکثر درست ریمس لیتحل جینتا برقرار بود. ریمس لیتحل یلازم برا یها شرط شپی و

 (.1درصد معنادار هستند )جدول  ۹۹ نانیدر سطح اطم
 یاستاندارد مدل ساختار ریمس بی. ضرا۱جدول 

 یساختار ریمس β C.R. p جهینت

 ستدری عملکرد ← یاضطراب فناور 0.001> -۱۰٫۰۶۹ -۰٫۵۲۲ دییتأ

 یشغل فرسودگی ← یفناور اضطراب 0.001> ۶٫۵۸۳ ۰٫۳۷۹ دییتأ

 یشغل فرسودگی ← سیتدر عملکرد 0.001> -۵٫۱۹۴ -۰٫۲۹۹ دییتأ

 اضطراب ؛(≈2۷/0R²کرد ) نییرا تب سیعملکرد تدر انسیدرصد از وار 2۷به  کینزد ییتنها مدل بود و به نیب شیپ نیتر یقو یاضطراب فناور

 5000) استرپ بوت آزمون(. R²≈0٫35را پوشش دادند ) یشغل یفرسودگ انسیدرصد از وار 35حدود  رفته هم یرو زین سیو عملکرد تدر فناوری
عملکرد  ریاز مس یشغل یبر فرسودگ یاضطراب فناور میرمستقینشان داد اثر غ سیعملکرد تدر یانجینقش م یبررس ی( براشوندهتکرار نمونه

معنادار  میرمستقیاثر غ گرفت، یبازه صفر را دربر نم نای ازآنجاکه ؛(0٫220 تا 0٫0۹2 نیدرصد ب ۹5 ناناطمی فاصله با) بود 0٫151برابر  سیتدر
 کرد. فای)نه کامل( ا ینسب گرانه یانجیم ینقش سیماند، عملکرد تدر یمعنادار باق یانجیم ریپس از ورود متغ زین میشد و چون اثر مستق یتلق
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 ،=22/1CMIN/DF=،۹5/0GFI=،۹۶/0AGFI=، ۹8/0CFI=، ۹4/0TLIشد:  یابیارز جیبا هفت شاخص را یمدل ساختار یکل برازش

۹۷/0NFI= 051/0وRMSEA= پژوهش از  یگفت مدل مفهوم توان یداشتند، م یقبول جا در دامنه قابل زمان همها  شاخص نای همه چون
 برخوردار بود. شده یگردآور یها با داده یبرازش مطلوب

 یریگ جهیبحث و نت
 ییمعلم دوره ابتدا 2۷0 انیدر م یشغل یو فرسودگ سیعملکرد تدر ،یاضطراب فناور انیم وندیپ یساختار نییحاضر با هدف تب پژوهش

عملکرد  فیتضع ریو هم از مس میطور مستق هم به ،یآن بود که اضطراب فناور یایگو ها افتهیشهرستان آمل، در بازه پساکرونا انجام شد. 
 نهیشیبا پ ها افتهی نی. ارود یبه شمار م سیدرعملکرد ت یمنف نیب شیپ نیتر یو قو انجامد یمعلمان م یشغل یفرسودگ معنادار شیبه افزا س،یتدر

اضطراب  وندیپ ،یجنوب معلمان کره انیدر م میو ک میو جو، ل یمعلمان نروژ انیدر م کیو هاتلو کیدارد: مطالعات هاتلو ییهمسو یپژوهش
رابطه تکنواسترس با ابعاد  زین (2022) و همکاران کیمال زیو ن (2013) را نشان داده بودند؛ سالانوا و همکاران سیتدر تیفیبا افت ک یفناور

 کرده بودند. دییبه ترک حرفه را تأ لیو تما یشغل یفرسودگ
بحران  یصادق است و با وجود فروکش نسب زین یرانیا ییمعلمان ابتدا یالگو در بستر پساکرونا نیا دهد یپژوهش حاضر نشان م افتهی

و  یکیثبت نمره الکترون ری)نظ تالیجیالزامات د شدن نهیاز نهاد یناش تواند یکه م یرابطه همچنان بالاست؛ موضوع نیدامنه و شدت ا ،یریگ همه
 یها مؤلفه انیدر م «تیشخص مسخ» نیانگیم نیبر بالاتر یمبن یفیتوص افتهیمعلمان باشد.  یا حرفه ستی( در زیریادگی تیریمد یاه سامانه

معلم  یجانیگرفتن ه نخست به فاصله ،یجانیه یکامل انرژ شیاز فرسا شیبا فشار فناورانه، پ وستهیمواجهه پ دهد ینشان م زین یشغل یفرسودگ
 انجامد. یکار م طیاز مح

 تا با گذارد یم معلم تربیت انیمدارس و مرب رانیمد ،یآموزش گذاران استیس اریاتکا در اخت و قابل یعلم یشواهد ها افتهی نیا ،یاز منظر کاربرد
 ،یتانو کوهس ییمعلمان مدارس روستا تیبا اولو یروان تیحما یها برنامه تال،یجیسواد د یارتقا یها کارگاه ازجمله-هدفمند  یمداخلات یطراح

 ییمعلمان ابتدا یشغل یاز فرسودگ یریشگیو پ یدر جهت کاهش اضطراب فناور -TPACKچارچوب  هیبر پا معلم تربیت یها دوره یو بازنگر
 گام بردارند.

دوم، محدودشدن  کند؛ یرا محدود م یعلّ یها که امکان استنباط قطع داده یعمده همراه بود: نخست، طرح مقطع تیپژوهش با دو محدود نیا
 نی. بر اسازد یم اطیاحت ازمندیرا ن گرید ییایمناطق جغراف ای یلیبه مقاطع تحص ها افتهی میشهرستان آمل که تعم ییبه معلمان ابتدا یجامعه آمار

پژوهش در  نیدر گذر زمان؛ و تکرار ا رهایمتغ نیا یروابط علّ یبررس یبرا یا و چندمنطقه ی: انجام مطالعات طولشود یمطرح م شنهادیدو پ هیپا
 .یشنهادیپ یمدل ساختار یریپذ میمنظور آزمون تعم )متوسطه اول و دوم( به گرید یلیمقاطع تحص
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