
 

 

 (یفیمطالعه ک کی) یبیترکو  نیآنلا ،یآموزش حضور به یعلوم انسان انیبازخورد دانشجو

 2یمی، لادن سل1یصادق یعل

 مسئول(. سندهی)نو .رانیا ،یواحد سار اسلامی، دانشگاه آزاد ،یدرس ریزی برنامهرشته  یدکتر یدانشجو .1

 .رانیا ،یواحد سار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،علمی هیئتو عضو  اریاستاد .2

 31-42، صفحات 1402 تابستان، هفتم، شماره سوم، دوره نو در تعلیم و تربیت های ایدهصلنامه ف

 چکیده

پس از بازگشت  یبیترک و نیآنلا ،یآموزش حضور یها وهیاز ش یعلوم انسان انی( دانشجوحاتیبازخورد )نظرات و ترج یبررس باهدفمطالعه  نیا

 وجود 19-دیکوو یریگ در طول همه نیبه آموزش آنلا یاجبار رییدر رابطه با تغ یاریبس قاتیتحق ینکهباا است. شده انجام یبه کلاس حضور

 نیا کردیاست. رو شده انجام ها آن نیب ۀسیمقا ایمختلف آموزش و  یها از روش انیدانشجو افتیدرک و در درباره یکم قاتیداشت، اما تحق

 شهر تهران بودند که یدولت های دانشگاه انیبود. جامعه پژوهش شامل دانشجو کیتمات ای یضوعمو لیو با استفاده از راهبرد تحل یفیپژوهش ک

 قیاز طر ها دادهقرار گرفتند.  موردمطالعه کننده مشارکت 24 با تعداد یهدفمند بر اساس اشباع نظر ینظر گیری نمونهاستفاده از روش  با ها داده

 گیری همهدر دوران  یبیو ترک نی، آنلایآموزش حضور مرتبط با سه روش میو مفاه نیامشدند. مض یگردآور یشبه ساختار های مصاحبه

و  نیمضام یرسان یآگاه یواکنش برا یاز الگوها ،یکدگذار ندیفرآ قیبودند. از طر یفیها، توص داده لیتحل یشدند. کدها کدگذاری 19-دیکوو

 ۀشامل رابط انیدانشجو دگاهیاز د یآموزش حضور یایهش استفاده شد. مزاارتباط آنان با سؤالات پژو یدر راستا شده حاصل یها مقوله

است.  یجدول زمان یآموزش حضور رادیا ترین اصلیبود.  انیمشارکت فعال دانشجو نیشدن، تعامل و همچن یاجتماعبا استادان،  واسطه یب

 و یآن به مشکلات فن بیباشد. معا یم تالیجید یبا فناور ییو آشنا تغییرپذیریمنعطف و  یبند مکان و زمان نیآموزش آنلا یایمزا نیهمچن

 وهینسبت به ش انیدادند. بازخورد دانشجو حیترج گریرا بر دو آموزش د یبیآموزش ترک انیت دانشجویاست. اکثر یعمل یها کلاسفقدان 

آموزش  یها اتخاذ روش یبرا ییهکارهادانشگاه و را یعمل یها استیس نیبنابرا؛ است یبیو آموزش ترک نیو آنلا یآموزش، آموزش حضور

 .اند قرارگرفته موردبحث( نیو آنلا ی/چندگانه )حضوریبیترک

 .19-دیکوو گیری همه ان،یدانشگاه، بازخورد دانشجو ،یبیآموزش ترک ن،یآموزش آنلا ،یآموزش حضور :کلیدی های واژه
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 قدمهم

و  98در پی این تغییرات در اواخر سال  .(2020دچار تغییراتی شد )اصغری،  المللی بینهم از بعد ملی و هم  پدیده کرونا آموزش عالی ایران در اثر

 یحجم کار گیر همه یماریب نیا .شدند یلیمجبور به تعط ها دانشگاهآموزش عالی و  های موسسههمه مراکز و  تقریباً از گسترش شیوع آن، پس

تا خطر ابتلا را به حداقل  بسته شد و یا بسیار محدود کارکردند اجبار به ها دانشگاه، مدارساز  یاریبس داد. افزایشرا  مؤسساتو کارکنان  دیاسات

)ون در گراف و همکاران،  را اجرا کردند یاضطرارآموزش از راه دور آموزشی،  مؤسساتاکثر (. 2020راپانتا و همکاران،  ؛2020دهوان، برسانند )

جدیدی به وجود آورد تا بتواند از  های ظرفیتاین بحران سیستم آموزش برای بهبود بخشیدن به وضعیت خود نیاز داشت  در طول .(2021

بنابراین ؛ نبودند مؤثر طور کامل به؛ اند شده استفادهی برخورد با مشکل که برای تداوم یادگیری ها وهی، شحال بااینآموزش محافظت نماید. 

آموزش آنلاین و آموزش از  بااینکه (.2022اقبال و همکاران، شد ) یمتک های دیجیتال پشتیبانی فناوریبر  شدت به انیدانشجو نیآنلا یریادگی

یک تجربۀ جدید و  کردند میی شرکت ی حضورها کلاسدر  معمولاًراه دور در دانشگاه موضوع نوظهور و جدیدی نبود اما برای دانشجویانی که 

ها به  دانشگاه ازآن پسو  دیبه طول انجام یلیتحص چندترم نیآنلا یریادگیکامل به آموزش و  کرونا انتقال یریگ در طول همهناگهانی بود. 

رفتاری مناسب برای  یدو بااست  دهینرس انیبه پا یریگ همه دهد یوجود دارد که نشان مجدیدی  شواهد .برگشتند متداول یآموزش حضور

و بدن را در برابر انواع  کنند میکمک  به بهبود سیستم ایمنی بدن هستند که یدیپرتو ام ها واکسنمقابله با بحران رو به رشد کرونا اتخاذ شود. 

محدود  تیدر جمع و گسترش عفونت را وعیش تواند می یمنیاست که ا شده گزارش .(2021)پاول،  کنند میاین ویروس محافظت  یافته جهش

نظرات و  یمطالعه بررس نیا هدف شود. ریزی برنامهی به یادگیرندگان ریادگی نهیبه اتیارائه تجرب یبرا جدید آموزشی های فعالیتید کند. با

 حاتیترج یبود. بررس ها آموزشترکیبی بعد از حضوری شدن و  نیآنلا ،یآموزش حضور های شیوهعلوم انسانی نسبت به  انیجونشدا حاتیترج

آموزشی مختلف دانشگاهی )آموزش حضوری، آنلاین و  های روشبر طرز برخورد آنان با  زیاد احتمال به جویان به این دلیل کهدانش یها دگاهید

 های نگرانی آنلاین کاملانی ها کلاسشرکت در  اتیتجرباهمیت است.  گذارد حائز می تأثیر گیری همهترکیبی( در دوران بعد از -چندگانه

کامل  طور به( غیر همزمان ای)آموزش همزمان  نیکه آموزش آنلا لازم به ذکر است (.2022و هاوس،  گروی)پت دهد میدانشجویان را افزایش 

 تواند میشرایط  نیا ؛شود می تشکیل مجازی صورت به یبیآموزش ترکتنها بخشی از  که درحالی، شود می تشکیل نترنتیا مجازی و با استفاده از

 یو بخش نیآنلا صورت بهاز زمان را  یبخششجویان دانو یا اینکه تمام  باشد نیآنلا و بعضی دیگردر کلاس  جویاندانش از بعضیضور حشامل 

 (.2022 وان،یسالکنند )حضوری در کلاس شرکت پیدا  صورت بهاز زمان را 

گیری کرونا  وری متداول به آموزش آنلاین در زمان همهدر رابطه با انتقال از آموزش حض روزافزونیشیوع ویروس کرونا تحقیقات  از زمان

و کاسلوگ لو،  کولوپولوی؛ ن2022 کولوپولو،ی؛ ن2021 ا،یو داه کی؛ مال2020؛ باند و همکاران، 2020و همکاران،  کیستونی)آر است گرفته انجام

خان و  ;2022اقبال و همکاران،  ،مثال عنوان به)ند تمرکز دار نیآنلا رابطه با یادگیریدر  انیدانشجو درکبر  اکثر این تحقیقات، (2022

در جویان نظرات دانش (.2022و همکاران،  فینالیپردازد ) یم ها آنمقایسۀ  او ی ی دیگرآموزش یها به روش یکمتر ؛ تحقیقات(2022همکاران، 

؛ 2021استوارت و لونتال،  ;2022و همکاران،  خانمکان )زمان و  تغییرپذیریمنعطف بودن و شامل  نیآموزش آنلا یایمزانکات مثبت و مورد 

 های مهارت استفاده ازو  (2022و همکاران،  ینالی)ف وآمد رفتکاهش  (،2022خان و همکاران، ) یزمان ندگیریفراگ کارایی و، (2021پائودل، 

خان و همکاران، ) نترنتیاو اتصال به  رساختیز ازجمله یعمدتاً به مسائل فن و نقاط ضعف بیمعا (.2022اقبال و همکاران، بود ) تالیجید

و  سررفتنحوصله مانند  یاحساسات منف ،(2022؛ خان و همکاران، 2022)اقبال و همکاران،  محدود دانشگاه پشتیبانی، (2021؛ پائودل، 2022

استوارت و لونتال، ) و همتایان انتعامل محدود با معلمو  ارتباط ،(2022گونزالس و همکاران، -ای؛ گارس2020و همکاران،  کیستونی)آر اضطراب

خان و همکاران، )مشکلات مربوط به سلامت  و (2022و همکاران،  ینلی)ف یشگاهی، فقدان جلسات آزما(2022و همکاران،  زاگوس؛ 2021

 نیو آنلا یآموزش حضور یایمزا بیبا ترک غالباً چندگانهموزش آ شجویان ازدانترجیحات  اشاره داشت. (2021 ه،یمالک و ضاح ؛2022

همچنین  (.2022 ،یل ؛2022و همکاران،  یلاست )( مرتبط تمرکز بیشتر بر خودآموزی در خانهدر کلاس و  جویان، معاشرت با دانشمثال عنوان به)
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ها و دیدگاه  .(2022و همکاران،  ینلیفاست ) شده گزارش تیبه عنوان مزنیز  شرکت در جلسات تئوریپس از  یعمل ساتاز جلۀ بهینه استفاد

 خود هستند؛ های همکلاسیفیزیکی با  ازلحاظدر زمانی که  تر آسانبه تمرکز  ،یحضور یها مثبت کلاس یها در مورد جنبه جویاندانشنظرات 

 (.2022و همکاران،  یلدارد )اشاره 

 یریادگیبا  سهیدر مقاکه دانشجویان این است  دهندۀ نشان ،جویاندانش حاتیبه ترج هبا توج مختلف آموزش های شیوهمطالعات اخیر در رابطه با 

 یبیترک یریادگی بعد از آنو  (2021و همکاران،  زاپتا؛ 2021پونگکنداک و همکاران،  ;2022اقبال و همکاران، ) یحضور یریادگی بیشتر نیآنلا

و  یل) شود میزین روش کنونی همچنان بر این باورند که در آینده روش یادگیری چندگانه جایگکه است  یدر حالاین  ؛ترجیح می دهند را

 (2021زاپاتا و کوئروو، ) ایکلمبو  ی، کره جنوبمتحده ایالاتدر سراسر  جویاندانش نتایج بررسی نظرات ،تر دقیقبیان به  (.2022همکاران، 

به نسبت یادگیری  نیآنلا یریادگیکه  عقیده داشتند، اما کرده بود ریدرگ شدت بهرا  شجویاندانیادگیری آنلاین  این بود که گرچه دهندۀ نشان

اقبال و ندارند ) گیری همهی آنلاین پس از پایان ها کلاسبه انتخاب  ای علاقهاکثر دانشجویان  در پاکستان. چندان جامع و مؤثر نیست حضوری

دروسی  خصوصاً نلاین نیست،با آموزش آ جایگزینی قابل آموزش حضوریکه ایران نیز این بود  های دانشگاه جویاندانشترجیح  (.2020همکاران، 

نیز عقیده  ینیچ انیدانشجو (.2022زاگوس و همکاران، دارند ) یشگاهیآموزش آزماو  به کار زهستند و نیامرتبط  یعمل یها به کلاس که

. است یورضر، کند میی حضوری و آنلاین را با هم ترکیب ها کلاسکه هر دو حالت  چندگانهمدل  کگیری؛ ی پس از پایان همه که داشتند

 یها کلاسه بود، برآورده نکرد ها کلاسدر مشارکت  مورد مشغولیت ورا در  آنانانتظارات  نیآنلا یها کلاس که درحالی ها نمونهاز  یمیاز ن شیب

یا  نیآنلا یریادگی بهتر ازرا  چندگانه یریادگیدر انگلستان،  یعلوم ورزش انینگرفتند. دانشجو یجد یحضور یها کلاس اندازۀ بهرا  نیآنلا

 ،یلیتحص پشتیبانی ازلحاظ نیآنلا یریادگیبا  سهیدر مقا چندگانهآموزش  از دانشجویان برداشت .(2022)فینلی و همکاران،  ی ترجیح دادندمجاز

 ن استفاده ازدر زما ژهیو ان و بهجویبود. مشارکت دانش بهترو بازخورد  یابیارز نیو همچن یریادگی اجتماع ،یریادگیمنابع  ،مدیریت سازمانی

 انیمشارکت دانشجو کرونادر طول دوره  که درحالی (،2020)باند و همکاران، شده است  بدل یآموزش عالدر  یاصل ای جنبهبه  تالیجید یفناور

بر علاقه و  که یعواملبر پایۀ برداشت دانشجویان  (.2022؛ استوارت و همکاران، 2022سالتا و همکاران، بود ) دچار چالش نیآنلا یها کلاس در

 سیتدر یها شامل معلم و روش گذارد، یم تأثیر نیآنلا یریادگیشدن با  ریدرگ یابر آنان ۀزیانگ

 جویانو اضطراب دانش یخودکارآمد ,(2021؛ استوارت و لونتال، 2021 ا،ی؛ مالک و داه2022؛ اقبال و همکاران، 2020و همکاران،  کیستونی)آر

)خان و ، و فرهنگ (2022)لی و همکاران،  نیآنلا های فعالیت (،2020و همکاران،  کیستونیآر) یلیتحص ۀرشت، (2021)زاپاتا و همکاران، 

ی آنلاین شرایط ها کلاسبه این دلیل که اساتید آنان در حین  جویانکه دانش افتندیدر( 2022اقبال و همکاران ) . مثلاًشود می( 2020همکاران، 

 سازی زهیو انگ استاد یریگیمستمر، پو  موقع بهبا بازخورد  سازی آسانتسهیل کردن یا  بودند؛ انگیزه بی و ناراضی کردند میرا برایشان تسهیل ن

مشارکت  سازی آسانباعث  نیز نیآنلا یریادگی های فعالیتاست که  شده گزارشهمچنین مرتبط بود. جویان دانش یلیبهبود عملکرد تحص باهدف

 .(2022، یلست )ا استادانبا همسالان و  شتریو تعامل ب

 کرونا ریاخ یریگ هر آنچه در زمان همهاست و  یضرورامری ( ها یریدرگ ،فجایع ،یریگ ه)هم تحولاتدر زمان  یدانشگاه لیادامه تحص

وجود کرونا  یریگ در طول همه نیبه آموزش آنلا یدر رابطه با انتقال اجبار یا ندهیشواهد فزا بااینکه. واقع شود دیمف ندهیآ در تواند یم آموزیم می

در خصوصاً، . ندارداشاره آنان با یکدیگر  ی مقایسه ای یمختلف آموزش یها وهیدر مورد ش دانشگاه انیدانشجو برداشتبه  تحقیقات زیادیدارد، 

در  (.2022ان، ؛ زاگوس و همکار2022 کولوپولو،یو ن سی؛ زاخار2022)سالتا و همکاران،  کمیاب است ن،یآموزش آنلادر  اتیادب ی،ریگ طول همه

به بهتر  ریزی برنامه یبرا دانشجویان های دیدگاهشناخت بازخورد و  ،اتفاقاتی که در آینده ممکن است پیش بیاید طور همینو  بحرانی طیشرا

بازخورد  ژوهش،پ نیبا توجه به موارد فوق، ا از ارزندگی و بایستگی پژوهشی برخوردار است. ها دانشگاه یریادگیآموزش و  یادامه و ارتقا جهت

دانشجویان هر سه روش آموزشی را  که اینبعدازی حضوری، یعنی ها کلاسبلافاصله پس از بازگشت به را  شهر تهران های دانشگاه انیدانشجو

 .کرد یبررسترکیبی و  نیآنلا ،یآموزش حضور های روش رابطه بادر ، اند کردهتجربه 
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 پژوهش های پرسش

 ست؟یچ ترکیبیو  نیآنلا ،یآموزش حضور بیو معا ایمزا بارابطه در  جویان. نظرات دانش1

 دهند؟ شیوۀ آموزشی )آنلاین، حضوری، ترکیبی( را ترجیح می چه نوع گیری همهبعد از پایان دوران  دانشجویان. 2 

 ؟وده استب تأثیرگذار یادگیری آنلاین گیری در رابطه با در طول دورۀ همه جویاندانش و مشارکت تعامل بر ی. چه عوامل3 

 پژوهش روش

و با استفاده از راهبرد تحلیل  ، رویکرد این پژوهش کیفیکنندگان مشارکتی مبتنی بر نظر ها دادهبا توجه به ماهیت موضوع پژوهش و نیاز به 

نظری  گیری هنموندولتی شهر تهران بودند که با استفاده از روش  های دانشگاهموضوعی ویا تماتیک بود. جامعه پژوهش شامل دانشجویان 

. ندشد گردآوری یساختار شبه های مصاحبه قیاز طر ها دادهو قرار گرفتند  موردمطالعه کننده مشارکت 24 هدفمند بر اساس اشباع نظری با تعداد

در ن الزاماً باید نشجویابود که دا نیاآمد  به دست می ها دانشگاهتحقیق، به این دلیل که تجربۀ یادگیری آنلاین منحصراً در ورود به  یارهایمع

، دانشجویان سال اولی در ترم دوم، یادگیری آنلاین را تجربه 19-کووید  گیری همه)زیرا در طول مدت  بالاتر باشند ای یلیتحص دومسال 

، سن، یتنسمشخصات نمونه )ج دهندۀ نشان 1. جدول دولتی تهران بودند های دانشگاهعلوم انسانی از  یدانشجو 24شامل  تحقیق ۀنمون کردند(.

سوم و سال )در  کنندگان شرکتاز نفر  20 بوده و سال 24تا  21 ی ازسن ۀ، محدودبودند نفر مرد 6 و دانشجو زن 18. است( یلیسال و رشته تحص

 آورده شده است: 1در جدول  شوندگان مصاحبه های ویژگیخود بودند. مشخصات و  لیتحصاز  (دومسال )و چهار دانشجو در چهارم( 

 شوندگان مصاحبهکلی  های ویژگی. 1جدول  
 (18زن ) جنسیت

 (6مرد ) 

 (4سال دوم ) سال تحصیلی

 (10سوم )سال  

 (10سال چهارم ) 

 (14)22-21 سن

 23-24(10) 

 (10مدیریت آموزشی ) رشته تحصیلی

 (7تکنولوژی ) 

 (5) آموزشی ریزی برنامه 

 (2موارد )دیگر  

کنندگان در مورد  شرکت تمام رعایت شد. ها دادهحفاظت از  یمطابق با مقررات عموم یو مسائل اخلاق هودداوطلبانه ب جویانمشارکت دانش

 یناشناس باق اطلاعات آناننظرات و  ق،یبه شرکت در تحق لیداده شد که در صورت تماخاطر  نانیاطم ها آنمطلع شدند و به  تحقیق تیماه

پژوهشگر  غیر ازی شخص چیه در اختیار ها رونوشت و شده ضبطو موارد ، شود میضبط  ها مصاحبه با دانشجویان صحبت شد که تمام. خواهد ماند

برای پنهان کردن هویت از ناشناس و محرمانه بودن، از  نانیاطم یبرا گرفته شد. دانشگاه یاخلاق قاتیتحق ۀتیاز کم یمجوز رسم نخواهد بود.

سپس بر اساس منشور  شد وتشریح  شوندگان مصاحبهبرای  دقت بهپژوهش  مسئلههر مصاحبه، کنندگان از کد استفاده شد. پیش از اجرای  شرکت

از  آمده دست بهمصاحبه بر اساس اطلاعات  سؤالاتاساسی زیر مطرح گردید. لازم به ذکر است  های پرسشمصاحبه به عنوان ابزار پژوهش، 

 .ندهمسو بود یقتحق نیا پژوهشی های پرسش و با شدند میهدایت و تعیین  قیتحق

 ؟گیرید میدر نظر  چندگانهو  نیآنلا ،یآموزش حضور بیو معا ایمزا چه مسائلی را به عنوان-1

 ؟کند می بیترغبه تعامل بیشتر در رابطه با تحصیلات دانشگاهی خود  شمارا( چندگانه ن،یآنلا ،ی)حضور یآموزش و شیوۀ چه نوع-2 

 آنلاین کمک کرد؟ های باکلاس گیری مههبه تعامل شما در طول دورۀ  یچه عوامل -3
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هر حالت در مورد نوع آموزش،  یبرا بیخود پس از ذکر معا حاتیترج انیب یعنیبه سؤال دوم،  نشجویاندا تیهدا منظور بهسؤال اول 

ی کیفی و ها دادهیل استفاده شد. تحلیل تماتیک یک روش برای تحل ی تماتیکمحتوا لیتحلاز راهبرد  ها دادهبرای تحلیل  است. شده تدوین

عمل بیشتری دارد  آزادیی است که بر شناسایی الگوی معنایی در یک مجموعه داده تمرکز دارد. در این روش پژوهشگر های روشیکی از خوشه 

، ها داده لیلتحی کدها (.1398 قاسمی و هاشمی،باشد )در پی کشف الگوی خود  تواند میو لزومی به مراجعه یا ارجاع به مبانی نظری ندارد و 

با نان ارتباط آ یدر راستا شده حاصل یها و مقوله نیمضام یرسان آگاهی واکنش برای یاز الگوها ،یکدگذار ندیفرآ قی. از طرندبود یفیتوص

 نیچندشده  بازنویسیمتون پیش از شروع فرآیند کدگذاری  ؛شدند بازنویسی ها در ابتدا مصاحبه(. 2012)کرسول،  استفاده شد پژوهشسؤالات 

مشترک  نیمضام ییبا شناساسطح انتزاع ، دور کدگذاری نخستینپس از  ،ندشد یی( شناساها گزاره)معنا دار  یخوانده شدند. سپس واحدهادفعه 

، 1خطاب )دانشجوی  یبرا کد شماره، از س بودناز ناشنا تضمین ی. برااند شده ارائه قیتحق پژوهشیِ سؤالبا توجه به سه  جی. نتاافتی شیافزا

 .شداستفاده  موارد مشابه(، آخر الیو  2دانشجوی 

 ها یافته

 ترکیبی و نیآنلا ،یآموزش حضور بیو معا ایمزا تحقیق: سؤالاتبا  در ارتباطشجویان دان نظراتبررسی  

 است. شده دادهدر پرانتز نشان منابع تعداد  ؛است شده ارائه ها جدولدر  شجویانتوسط دان یسه روش آموزش کمبودهای بیو معا ایمزا

و  شجویانمشارکت فعال دان طور همین(، و منبع 14شدن و تعاملات ) ی(، اجتماعمنبع 16) نزدیک گرایی با استادان ی؛آموزش حضور یایمزااز 

از  ۀ حداقلیفاداست عدم استفاده و (،منبع 9) برانگیز چالش یشامل جدول زمانۀ عمد بیمعا که درحالی، نام برد توان میرا  بهتر اشتراکی یهمکار

درس زمان و مکان هنگام  تغییرپذیریو انعطاف  شامل، نیآنلا آموزش ۀعمد تیمز .کمتر بود ( و زمان آزادمنبع 9) توسط استادان یتکنولوژ

 به (طع شدنق ایمانند اتصال بد ) یمشکلات فن ه بهضعف عمد نقاط است؛ تالیجید یبا فناور یی( و به دنبال آن آشنامنبع 19) خواندن در خانه

 تعامل حداقلیو  یبا فناور استادان(، مشکلات منبع 11) یشگاهیآزما یو کارها یعمل یها کلاسآن از دست دادن  در پی(، و منبع 18) نترنتیا

حداقل رساندن )به  نیو آنلا یآموزش حضور یایمزا بیبا ترک اکثراً چندگانهآموزش  دربارۀمثبت  های برداشت. اشاره دارد استادان و همسالانبا 

عملی و مناسب  حل راه یکباور دارند که آموزش چندگانه  ها نمونهاز  یمیحدود ن که درحالی( مرتبط بود، منبع 11( )نیآنلا یریادگینقاط ضعف 

 انیط دانشجوتوس مه درسی نامناسبمانند برنا بیاز معا ی(؛ تعدادوهوا بدآب طی، شرانقلیه کمبود وسایل، نمونه)به عنوان موارد خاص است 

 دادند. امتیاز مثبت دانشجو به آموزش ترکیبی 10است که  ذکر شایان. گزارش شد

 (24)تعداد= . مزایا و معایب روش آموزشی حضوری 2جدول 
 معایب آموزش حضوری مزایای آموزش حضوری

 

 (9) برانگیز چالشجدول زمانی  (16نزدیک گرایی با استادان )

 (9استفاده و استفادۀ حداقلی از تکنولوژی )عدم  (3) یعملامکان تمرین 

 (8زمان آزاد کمتر ) (14اجتماعی شدن و تعامل )

 (4در کلاس درس ) سروصداو  پرتی حواس (2بهتر )ارزیابی 

 (3خطر انتقال و پخش ویروس ) (7مشارکت فعال دانشجویان )

 (3) ها کلاسامکان از دست دادن  (6مشارکت و تعامل بهتر )

 (24)تعداد=  روش آموزشی آنلاین مزایا و معایب .3جدول 
 معایب آموزش آنلاین مزایای آموزش آنلاین

 

 (19زمان و مکان هنگام درس خواندن در خانه ) تغییرپذیریانعطاف و 

 (8جدید ) های برنامهگیری  آشنایی با تکنولوژی دیجیتال، یاد 

 (4تمرکز بیشتر ) 

 (6) سؤالاتپاسخ فوری اساتید به 

 

 (18شکلات فنی )مانند قطع شدن اینترنت یا اتصال ضعیف )م
 (10) شدند میدچار مشکل  ها پلتفرماستادان )در ابتدا( در حین کار با  

 (10تعامل حداقلی با استادان و همسالان )
 (4سوزش چشم به دلیل استفاده از کامپیوتر برای مدت طولانی )

 (11) یشگاهیکار آزما ،یعمل یها کلاساز دست دادن 
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 (24)تعداد= . مزایا و معایب روش آموزشی ترکیبی 4جدول 
 معایب آموزش چندگانه مزایای آموزش چندگانه

 (11کند ) ی آنلاین و حضوری را ترکیب میها کلاسمزایای 
 (10( )وهوا آبعملی و درخور برای موارد خاص )اعتصاب،  حل راه

 (4قابلیت سازگاری برای دانشجویان شاغل )
 (4)مدیریتی( ) خودتنظیمیگیری یاد

 (2کیفیت بهتر آموزش )
 

 (9) ها کلاسبرنامۀ درسی درهم، دشواری در سازماندهی 
 (3عدم آشنایی با تکنولوژی )

 (4نیازمند آمادگی بهتر استادان است )
 

 
 

 (مهرماه)اوایل  1؛ ترم درسی گیری همهبعد: در حین سال دوم  ()اوایل بهمن ماه 2ترم درسی  ؛گیری همهحین سال اول  در نکته: 

 (24گیری )تعداد= های آموزشی پس از همه . ترجیحات دانشجویان در رابطه با روش5جدول 
 تعداد دانشجویان ترجیحات

 آموزش حضوری
 چندگانه-آموزش ترکیبی

 آموزش حضوری برای دروس عملی و آموزش آنلاین برای دروس نظری 
 آموزش آنلاین

 

12 
10 
8 

 
2 

 عبارت بودند از: یآموزش حضور بیو معا ایدر مورد مزا منتخب یها نمونه 

 "(1)دانشجوی  "توان نزدیک گرایی با استاد، امکان کار عملی، دورۀ روشمند و مشارکت فعال را به عنوان مزایا نام برد. می کنم میمن فکر "

 "(2)دانشجوی  "حین شرکت در کلاس درس سروصداو وجود  ها کلاسبرای شرکت در  وآمد رفتزمان آزاد محدود به دلیل "

 :است نیآموزش آنلا بیاز معا منتخبی دهندۀ نشان که دانشجویاننظرات 

 "(13)دانشجوی  "و بدون گیرایی کننده خستهس و(، درحرکتی بیاز  ی)سردرد، سوزش چشم و کمردرد ناش کننده خسته ندیفرآ"

 "(16)دانشجوی "س اضطراب و ترس، احسامتصل شدن به اینترنت تمشکلا ،اینترنت ضعیف"

 از: اند عبارت چندگانهآموزش  یایمزا دربارۀنمونه اظهارات 

 "(1)دانشجوی "کند می( را حل نیو آنلا یآموزش حضور بی)معامشکلات عملی "

 "(4)دانشجوی  "رود نمی نیاز ب دانشگاهدر آموزش و ارتباط با  یبرابر" 

تنها تجربۀ حضور  ازاین پیششجویان است. دان گیری همهدر طول  ها آن یآموزش اتیاز تجرب یناش یشمختلف آموز های شیوهاز یب و معا ایمزا

به  جویاندانش تیهدا یپژوهش سؤال نیاولهدف . بودند را تجربه کرده نیبار آموزش آنلا نیاول یبرا ی حضوری متداول را داشتند وها کلاسدر 

 بود. شانیها تیاولو پژوهش در ارتباط بادوم  سؤالبه  دادن پاسخ

 گیری همهپس از پایان دورۀ ( ترکیبی ن،ی، آنلاحضوریآموزش ) ۀویشو  در مورد نوع شجویاندان حاتیترج

 12) ها نمونهاز  یمیاست. ن شده دادهنشان  گیری همهپس از  یریادگی( یهاروش )در رابطه با ( انتخاب ارجح) نشجودا حاتیترج 5در جدول 

شجو آموزش آنلاین را ترجیح دادند. دان 2آموزش ترکیبی و تنها  دانشجو 10دهند.  یم حیرا ترج یآموزش حضور تنها د که( اظهار داشتنشجودان

نظری  های دورهعملی و آزمایشگاهی آموزش حضوری و برای  های دورهترکیبی توضیح دادند که برای آموزش  در رابطه با ها نمونه سوم یک

 ند.ده آموزش آنلاین را ترجیح می

دروس و  یبرا نیآموزش آنلا خصوص بهو  ترکیبیآموزش به  حیآن، ترج موازات به در بین دانشجویان ارجحیت بیشتری داشت. یآموزش حضور

 :گفتندکنندگان  از شرکت بعضی. بود تائیدمورد  نشجودا نیتوسط چند ها شگاهیآزماو  ها کارگاه یبرا یو آموزش حضور ینظر های دوره

 یریادگیگرچه  جایگزینی پیدا کرد. توان مین تعاملپس برای  افتد میانشجویان بسیار مهم است و این در آموزش حضوری اتفاق تعامل بین د"

جو دانش یلیتحص شرفتیعامل پ ترین مهمتعامل  دهد؛ مزایای بسیار بیشتری ارائه می یحضور یریادگاما یآسان و در دسترس است،  نیآنلا

 "(4)دانشجوی " .«است

به این دلیل که هر دو نوع آموزش )حضوری و تواند  یمترکیبی ، آموزش حال بااین. نیست جایگزینی قابل یحضور یریادگیکه  بر این باورم من"

 صورت بهاز دروس را  یبرخ توان می باشد. دیو مفرا ایفا کند مکمل نقش  تواند می یبیترک یریادگی. باشدکارساز  کند میآنلاین( را ترکیب 
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 نیاز ب جوو دانش استاد نیارتباط ب ،بدین ترتیب. گذرانند میرا در محوطه دانشگاه  یکمتر زمان انیدانشجو صورت نیداد، به ا مانجا نیآنلا

 "(5)دانشجوی "« رود نمی

نبود وسایل ) کنیم دلایلی در محوطۀ دانشگاه حضور پیدابه  میتوان یکه به نم ی، زمانوجود بااین. دهم می حیرا ترج یقطعاً آموزش حضور من

 "(10)دانشجوی "« حل است راه نیبهتر ترکیبی(، آموزش رهیو غ نقلیه عمومی

 یو برا یعمل های کارگاه یبرا و ... بهتر است ها دوره یبخش نظری برای آموزش کیآموزش الکترونمن  ازنظراست،  ایدئال ترکیبیآموزش "

 "(18)دانشجوی "است  تر مناسب یامتحانات آموزش حضور

 -هستند  یاما تئور - ستندین یکه عمل ییها دوره رای، زدهد یم ی برای شرکت در مطالعات دانشگاهیشتریب زهیبه من انگ ترکیبی آموزش

مشغول به کار هستند کمک  ای کنند می یکه دور از دانشگاه زندگ آموزش ترکیبی به دانشجویانی .به روش ترکیبی تدریس شوند توانند یم

 "(5دانشجوی )"« کند می

و روش آموزش آنلاین از  یتئور یها کلاسبرای  توان میاما ؛ دارم یشتریآرامش و تمرکز بآموزش ببینم زیرا در خانه  که دهم ترجیح میمن "

 "(15)دانشجوی  "ی استفاده کردحضوربه روش  ها کارگاه

 :ی کاملاً آنلاینها کلاسترجیح یک دانشجو برای 

 یریادگیبا بیشتری در ارتباط با درسم شرکت کنم  سمینارهایشخصی بیشتری انجام دهم و در  های فعالیتم وانت میبه این دلیل که من "

 "(14)دانشجوی "خواهم داشت یشتریب زهیانگ نیآنلا

 (24بر تعامل آنان با آموزش آنلاین )تعداد= تأثیرگذار. نظرات دانشجویان در مورد عوامل 6جدول 
 تعداددانشجویان ترجیحات

 خود درس
 دهد استاد و اینکه چقدر گیرا و جذاب درس می

 مشکلات تکنیکی
 عدم وجود تماس فیزیکی

 استفاده از لپتاپ یا گوشی موبایل )مکان منعطف و تغییر پذیر(
 

10 
9 
6 
6 
4 

 گذاشت تأثیر گیر همهدر طول دوره  نیکه بر مشارکت دانش آموزان با آموزش آنلا یعوامل

از  یمین تقریباًاست.  تأثیرگذار گیری همه زماندر  نیآموزش آنلابا  دانشجویان در ارتباطکه بر تعامل تی است نظرا دهندۀ نشان .6 جدول

 تأثیردیگر عواملی که . اند کردهرا گزارش کرده است(  و گیرا چقدر درس خود را جذاب :مثال عنوان به)  و استاد راهنما  ، درسکنندگان مشارکت

 نشجویان داشته مشکلات فنی و عدم وجود تماس فیزیکی بوده است.منفی بر مشارکت دا

 عبارت بودند از:شجویان دان منتخب اتنظر از ییها نمونه

«  .گیرم میمن اول خود درس، که به نظرم جالب آمده یا نه و بعد از آن استاد را که به نظرم نحوۀ تدریس او بسیار مهم است در نظر  »

 "(19)دانشجوی "

کردیم... بعد  را هم روشن نمی انهایم دوربینکرد، ما حتی  تنها استاد صحبت می م،یکرد یصحبت نم ی سال اول ماها کلاس، در مثال انعنو به »

« گو شدیم...  و شد، و در آن زمان دوربین را روشن کردیم و مشغول بحث و گفت تر جالبروش ارائۀ مطالب  ازنظر( گیری همهاز آن )در سال دوم 

 "(24شجوی )دان"

داشتم. آن  ها کلاستلاش زیادی کردند و من علاقۀ زیادی برای شرکت در آن  ها درستر کردن  تر و گیرا استادان که برای جذاباز  یبعض »

کت برای شر ها آنشرکت کنم و  هایشان سکلاخواستم که در  رود و می ی آنان چگونه پیش میها کلاسدانستم که  شناختم و می را می استادها

 "(8)دانشجوی "« دادند.  به من انگیزه می هایشان کلاسدر 

 :نظر داد کنندگان شرکتاز  یکی
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)دانشجوی "«  کند. نقش مهمی برای من ایفا می و کامپیوتربرای من بسیار مهم و ضروری است درس  کلاس در طول وتریاستفاده از کامپ »

12)" 

 :ی نظر داد کهگرید شجویدان

یادگیری آنلاین شد انگیزۀ من برای مشارکت  زمانی کهاما از  دادم نمیبه دوستانم نشان  ه من صورت خود را هنگام چتک داشت تیواقع نیا »

 "(2)دانشجوی "« کردم. را حل می مهای پرسش گونه اینو  پرسیدم می سؤالو چت تصویری با دوستانم افزایش یافت. من  در یادگیری

 گیری نتیجهبحث و 

گیری کرونا مجبور شدندکه ترم تحصیلی را کاملاً و انحصاراً  به دلیل همه ازاینکه پسشجویان را دان (دیدگاه ها و ترجیحات)بازخورد پژوهش  نیا

نتایج این  از نگاه دانشجویان مورد بررسی قرار گرفت. ترکیبیو  نیآنلا ،یحضورآموزش  یها وهیشاست.  شده انجامآنلاین بگذرانند  صورت به

رود که درک برداشت دانشجویان از  . انتظار میدهد میمجموعه شواهدی در اختیار نظام آموزش عالی قرار اما  ست،ین میم پذیرتع، گرچه تحقیق

 کمک کند. گیری همههای آموزشی دانشگاه در دورۀ بعد از  متفاوت یادگیری به بازنگری سیاست های روش

 بیو معا ایمزا انی( دانشجوست؟یچ چندگانهو  نیآنلا ،یآموزش حضور بیو معا ایمزا رابطه بادر  دانشجویان)نظرات  پژوهشاول  سؤال در مورد

، گرایی با استادان نزدیکشامل  یآموزش حضور ۀدرک شد یایمزا که بعضی از آنان با تحقیقات قبلی مطابقت دارند. اند کردهمتفاوتی بیان 

 یدرک شده شامل جدول زمانۀ عمد بیمعا که درحالیبهتر است،  یارتباط یارآموزان و همک ، مشارکت فعال دانشایجاد تعاملو  دنش یاجتماع

 ییایبا مزا نیآنلا یها کلاسآن،  موازات بهو زمان آزاد کمتر است.  استادان طرفاز  تکنولوژیاز  و استفادۀ حداقلی ، عدم استفادهبرانگیز چالش

 اند مستند شدهنیز  ریاخ تحقیقاتدرک شده در  یایمزا نی. اندهمراه بود تالیجید یبا فناور ییزمان و مکان و آشنا تغییرپذیریانعطاف و مانند 

و  یدرک شده مانند مشکلات فن نقاط ضعف (.2021استوارت و لونتال،  ;2021پائودل،  ;2022خان و همکاران،  ;2022اقبال و همکاران، )

، (2021پائودل،  ;2022خان و همکاران،  ;2022و همکاران،  اقبال ،مثال عنوان بهاند ) شده گزارش تحقیقاتاز  یتوسط تعداد نترنتیا به اتصال بد

 ،ترکیبیآموزش  در مورد کنندگان شرکت است. شده دادهنشان ( 2022فینلیو همکاران )توسط  یعملو  یشگاهیفقدان جلسات آزما که درحالی

 یعمل حل راه ترکیبیباورند که آموزش  نیبر ا ها نمونهاز  یمیحدود ن که درحالیعنوان ذکر کردند،  ترکیب چند روش )حضوری و آنلاین( را به

 یایمزا ( که2022، ی)ل ینیو چ (2022و همکاران،  یل) یسنگاپورآموزان  دانش در رابطه با ریاخ قاتیبا تحق افتهی نیاست. ا ویژه طیشرا یبرا

شد، هدف  عنوانکه قبلاً  گونه همسو است. همان دانند یم نیو آنلا یآموزش حضور و منافع ایمزا از یبیرا ترک چندگانه یریادگی یکردهایرو

دوم تحقیق سوق دهد، دلیل این کار این بود که آنان آموزش چندگانه را  سؤالبه  این بود که دانشجویان را به دادن پاسخ تحقیق سؤال نیاول

 تجربه نکرده بودند.

 دهند؟ چه نوع و شیوۀ آموزشی )آنلاین، حضوری، چندگانه( را ترجیح می گیری همهدوران شجویان بعد از پایان )دان قیدوم تحق سؤال در مورد

اقبال  تحقیقاتبا  همسو)ترجیح تحصیل حضوری بیشتر بود  که ایندهند. با  تأکید کردند که آموزش حضوری و چندگانه را ترجیح می انیدانشجو

، آموزش مثال عنوان به) یطیشرابیان کردند که تحت  انیدانشجو (،2021و همکاران،  زاپاتا؛ 2021پونگکنداک و همکاران،  ;2022و همکاران، 

به  دانشجویان حی. ترجدهند آموزش ترکیبی را ترجیح می (ینظر های دوره یبرا نیآنلاآموزش و  یشگاهیآزمای و عمل های دوره یبرا یحضور

در  شجویان ایرانیدان (2022زاگاس و همکاران، )ا ب همسو. وری مرتبط بودی آنلاین و حضها کلاسترکیب مزایای  های باقابلیتروش ترکیبی 

 .دهند یم حیرا ترج یآموزش حضور ی عملی که نیاز به کار و تمرین آزمایشگاهی داردها کلاسزمان 

 یهستند و هر دو برا گریکدیمکمل  نیآنلا یها درس و کلاس یها کلاس نداعتقاددار ینیچ اکثر دانشجویان، افتیکه در( 2022لی، )با  

بر این  یکیمکزنشجویان درصد از دا 52که  ندداد ( گزارش2022لوپز و همکاران،  تالیودارد )اهمیت دارند، همخوانی وجود  ندهیآموزش آ

 تأثیرگذار چندگانهترکیبی/وافق بودند که آموزش م ها نمونهچهارم  کی امااست،  یریادگی کردیرو نیبهتر غیرحضوری یها کلاس اعتقادند که

 اهد بود.خو
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بوده  تأثیرگذار یادگیری آنلاین گیری در رابطه با در طول دورۀ همه دانشجویان و مشارکت تعامل بر ی)چه عوامل قیسوم تحق سؤال در ارتباط با

عنوان  به سیتدر یها و روش داستا ،گیری همهدر تحقیقات اخیر در حین  ، درس و استاد راهنما را گزارش کردند.ها نمونهاز  یمین اً؟( حدوداست

؛ استوارت و 2021 ا،ی؛ مالک و داه2022؛ اقبال و همکاران، 2020و همکاران،  کیستونی)آر شدند یقتلشجویان بر مشارکت دان تأثیرگذارعوامل 

. مشارکت ندعمل کرد عدم مشارکتبه عنوان عوامل  یکیزیتماس فوجود و عدم  یمشکلات فنمانند  نیآموزش آنلا نقاط ضعف .(2021لونتال، 

 های آموزش آنلاین و یا چندگانه در آینده مرتبط است. اعمال روشبا  نیآنلا یها کلاس درآموزان  دانش

تحصیلی به  چندترمآموزش حضوری، آنلاین و چندگانه )پس از تجربۀ آموزش آنلاین در  های شیوهنظرات و ترجیحات دانشجویان در ارتباط با 

ارتباطی و همکاری  های مهارتتوسعۀ  موجب بهدارد. در وهلۀ نخست، آموزش  تأثیراتیدانشگاه  های سیاستو یا  ها رویه( بر گیری همهدلیل 

و همکاران،  یانی)ساچ های دانشجویی در بستر یادگیری مشارکتی ، تشکیل کارگاهمثال عنوان به. شود میدانشجویان در مقطع کارشناسی پیشنهاد 

 است. یافته افزایشدانشجویان بعد از تجربۀ آموزش آنلاین برای پذیرش )انتقال به( آموزش چندگانه بعلاوه، آمادگی  .(2022

 ها پیشنهاد

چندگانه، و ارتقای مدیریت -های آموزشی ترکیبی روش چه بیشتر( کارگیری )هر ها برای به های آموزشی دانشگاه شود سیاست پیشنهاد می -1

احتمالی، شرایط اضطراری و احتمالات  های بحرانبرای  ها دانشگاهبررسی مجدد قرار گیرند؛ به این جهت که سازمانی، فناوری و دانشگاهی مورد 

شاهد اصلی جدید خواهد بود که در آن امکان دارد یک روش چندگانه که هر دو روش کلاس  گیری همهدر آینده آماده شوند. دوران پس از 

 اتخاذ شود. کند میدرس حضوری و کلاس درس آنلاین را ترکیب 

های آموزشی چندگانه( باید حافظ انگیزۀ مشارکت دانشجویان در ارتباط با تحصیلات آکادمیک آنان  های یادگیری جدید )مانند شیوه محیط-2

 بود. برانگیز چالشی آنلاین ها کلاسمشارکت دانشجویان در  گیری همهباشد؛ در طول دوران 

 شود. و طراحی مطالب درسی جدید برای استادان ایجاد می ها دوره دهی مطالبات جدیدی مانند سازمان -3

 های نظری را در فرآیند آموزشی ادغام کرد. ها و دوره های یادگیری آنلاین برای کلاس توان فعالیت می-4 

دائمی و جاری  یقاتیموضوع تحق کی ،چندگانهو  نیآنلا ،یآموزش حضور های روش ارتباط بادر  انیدانشجو حاتینظرات و ترج یبررس-5

و  ها در کلاسگانه  چند-یبیترک یریادگی روشتر  گسترده یاجرا یراه برا ن،یآنلا کاملاً از آموزش یاجبار ۀو استفاد یریگ . پس از همهاست

 ویژه به( نمختص به کلاس آنلای زمانی مدتمختص به حضور در محیط دانشگاه و  زمانی مدت) روش نی. ااست هموارشده یکارشناس یها دوره

 است. دیمفها  و بحران تحولات زماندر 

 یبررس آنان اتاعتقاد و حاتی( را بر ترجیلیرشته تحص ت،ی، جنسمثال عنوان به) شجویاندان خصوصیات یاحتمال اتریتأث تواند یم آتی قیتحق-6

 .گذارد یم تأثیربحران  در زمان انیدانشجو درک و برداشتبر  یلیتحص تهکه رش شود، نشان داده مثال عنوان بهکند. 

 .کنند وجود دارد که در آن تحصیل می ای دانشکدهنتیجه گرفت که ارتباطی بین روش تحصیل و  شد می طور ایندانشجویان  ازنظرت -7

 ند.مورد بررسی قرار ده شتریب را نیآنلا-تالیجید یها و آموزش چندگانهآموزش  ی( برااستادان)و  شجویاندان یآمادگ آتی تحقیقات

 ها محدودیت

 اتیتجرب که ازآنجاییباشد.  نیموزش آنلاآنان نسبت به آ یکل تیرضا تأثیرتحت  ای دارانه جانبشجویان دان یها ممکن است پاسخ-1 

به  را یشتریبو محتوای  اعتبار تواند میموجود  یبانیدانشگاه و پشت های ویژگی، سؤالات مربوط به مرتبط با دانشگاه آنان است انیدانشجو

 اضافه کند. انیدانشجو های پاسخ

 ازتحقیقات آینده  شود می شنهادیپ است. نشده استفادهو کیفی و از روش کمی است  یفیتوصتنها  لیتحل است که نیا گرید تیمحدود-2

ح علمی مختلف دانشگاهی و سطو های رشته، کشورهاهای دانشجویان  با کاوش در درک و برداشت یآت قاتی. تحقپرسشنامه استفاده شود

 را اتخاذ کند. یتر عیانداز وس چشم تواند یم
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